s comemno on % }3& #
ESTADO DE | MEXICO«
MEXICO |

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE T
Servicios de atencion de emergencias en caso de preferencia de fendmeno perturbador y/o

. . SERVICIO:
alteracion del estado de salud de un ciudadano

DESCRIPCION

Consiste en brindar auxilio a la poblacion que o requiera en caso de emergencia por la presencia del fendmeno y/o alteracion
del estado de salud de un ciudadano por la presencia del fenémeno perturbador o deterioro de sus funciones vitales por
padecimiento preexistente

CLAVE DE

; ; MTA/PCYB/ 001/ 2026
| IDENTIFICACION ik / /

§ Articulo 5 del capitulo |. “Disposiciones Generales” de la ley General de Proteccion Civil.
FUNDAMENTO Titulo segundo de la proteccion civil,

JURIDICO Capftulo | de la proteccién civil,

| Articulo 177 del bando municipal de Tenango del aire

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO NN
A OBTENER:

HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

' DOCUMENTO
EOBTENEP\

CASOS EN LOS QUE EL
RS R=awl= sl ENRPZNSSI S 1) caso de presencia de fenémeno perturbador o complicacién en la salud

iESDECIFICAR S| ESEE TRAM!TE%
O SERVICIO ESTA SUJETO Al . . .
| : o0 No estd sujeto, ya que es un servicio de emergencia
@INSPECC!ON O VERIFICACION |

| Y OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS
ANOTAR
CON
ORIGINAL NUMERO LA
REQUISITOS ANOTAR LA CANTIDAD
PALABRA SI O NO = DE COPIAS
{simple,
notarial,
certificada)

FUNDAMENTO
JURIDICO -
ADMINISTRATIVO

PERSONAS JURIDICO
COLECTIVAS




UHTAMIENTO 26232027

TENANGO DiL ATR

P 'y Gomeano ot i ﬂy : )
4 ESTADO DE | MEXICO«

MEXICO |

N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES

! PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A

Ao S@IUIIRMOIPI] £| ciudadano realiza una llamada de emergencia a el departamento de Proteccién Civil o

1 Bl =iSEBl=N M=V NRP/NSR =M Scouridad Publica, indicando donde requiere el apoyo, mencionando sus datos, o lugar del
 CIUDADANO incidente.
PLAZO MAXIMO DE PRI
 RESPUESTA

COSTO Articulo 5 del capitulo I “Disposiciones
f Generales” de la ley General de Proteccién Civil.
FUNDAMENTO Titulo segundo de la proteccién civil,

JURIDICO Capitulo | de la proteccion civil,

Articulo 177 del bando municipal de Tenango del

aire

Gratuito

' EN LINEA
(PORTAL DE

E , CREDITO DEBITO
FORMA DE PAGO PAGOS)

| TARJIETA DE TARIETA DE
i

¢ DONDE PODRA
| PAGARSE?
OTRAS ALTERNATIVAS NI

. PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO
‘ CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

N/A

|DE 5 A15 MIN

En caso de que la ubicacion en donde se encuentre el servicio se ajena al territorio municipal

i
 CRITERIOS oE , » ‘ .
i se buscara canalizar un servicio de emergencia de dicha zona.

RESOLUCION DEL

| : - En caso de que no se contara con la disponibilidad del equipo especializado para atender la
TRAMITE q P qUIgR R P

emergencia se solicitara apoyar a otras entidades municipales o grupos voluntarios

;ADLICACION Wi
AFIRMATIVA @)
‘LNEGATWA FICTA

|
| DEPENDENCIA U ORGANISMO
|

No aplica

RESPONSABLE
Coordinacidén Municipal de Proteccitn Civil y Bomberos Coordinacion Municipal De Proteccidn Civil
TITULAR DE LA Omar Barrios Gallardo

DEPENDENCIA ; :

~ UNIDAD ADMINISTRATIVA | |
|
|

DOMICILIO

Censos Nacional §/N NO. INT. Y
’ EXE:
ISINI@IRE Tenango del Aire

1O

CALLE

{COLONIA Centro

|




R AYUNTAMIENTO 26252027

TENANGO DEL AIR i
ANGO DEL A

g%’ COmTANG OFL i 23& A
& ESTADO DE | MEXICO«

MEXICO |

HORARIO Y DIAS DE KEEIEE e Ll
ATENCION
TELEFONOS

CORREQ ELECTRONICO:

597 9828583 0] tenangodelairepc2527@gmail.com
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICIN | N/A
A
NOMBRE DEL TITULAR DE|N/A
LA OFICINA
DOMICILIO
N/A NO. INT. Y BN
CALLE
COLONIA |N/A MUNICIP NN
N/A HORARIO Y DIAS DE|N/A
ATENCION
TELEFONOS EXT. CORREO ELECTRONICO:
N/A N/A N/A

FORMATO(S) N/A
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

i PREGUNTA ¢En caso de requerir apoyo de seguridad publica puedo llamarles?
IFRECUENTE
RESPUESTA
PREGUNTA

| FRECUENTE

RESPUESTA:

PREGUNTA
FRECUENTE
RESPUESTA:

El apoyo serd canalizado ante la instancia correspondiente

¢En caso de requerir apoyo de bomberos puedo llamarles?

Si, ante la presencia de fenémenos perturbadores de tipo fisico quimicos o meteocroldgicos se
brindara el apoyo
¢El apoyo se necesita en otra entidad municipal correspondiente, puedo atenderla?

Se buscara canalizar a la autoridad municipal correspondientes o se buscara el apoyo de
grupos voluntarios
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

/< '\‘;.‘& WUt/ o\

/ X o 2.\

NN - [245 I\
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