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PRESENTACION

En el marco de modernizacién administrativa Publica Municipal implementada por
el Honorable Ayuntamiento de Tenango del Aire, interesado a la necesidad de
modernizar de manera integral a su estructura interna, sustentada en principios de
honestidad, profesionalismo, eficacia y eficiencia, para fomentar la promocién y el
desarrollo de una nueva cultura de servicio, esta Defensoria Municipal emite
lineamientos a efecto de adecuarla a nuevos procesos.

Por lo anterior lleva a cabo los trabajos de actualizacion e integraciéon del Manual de
Organizacién de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Tenango del
Aire, de acuerdo a los objetivos y funciones administrativas, en apego a sus
atribuciones y facultades, que permitan la adecuada atencién y defensa de los
Derechos Humanos de la sociedad.

El presente Manual de Organizacién de la Defensoria Municipal de Derechos
Humanos de Tenango del Aire, constituye una herramienta administrativa que busca
proporcionar la informacién necesaria para el cumplimiento de las
responsabilidades del Organismo dentro del ambito de su competencia, mediante
la descripcion de jerarquizacion, linea de mando, objetivos, funciones, delegacién,
autoridad y comunicacion, ademas de algunos elementos significativos, como son
la misién y vision.

Calle Palacio Municipal s/n, Tenango del Aire, Estado de Mexico, C.P. 56780 Teléfono: 0) 557 982 54 00
e-mail: gobierno2527tenangudslaire@gmail.com K1 Tenango del Aire 2527
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La institucién del Defensor Municipal de Derechos Humanos fue creada en el afio
2009 en el Estado de México, debido a una reforma a la Ley Organica Municipal
del Estado de México, la cual regula esta figura en sus articulos 147 K al 147 O.

Adicionalmente el Consejo Consultivo de la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de México, emiti6 en el afio 2010, un Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento de las Defensorias Municipales de Derechos Humanos. Al dia de
hoy los 125 municipios de esta entidad federativa cuentan con un “DEFENSOR

MUNICIPAL”.

El defensor de derechos humanos seria el equivalente al “OMBUDSMAN" nacional
o estatal, guardando sus debidas proporciones y sobre todo teniendo una actuacion
restringida al ambito territorial de un solo municipio y con facultades limitadas y
tendientes a la coadyuvancia con la Comisién Estatal de Derechos Humanos.

En la Legislacién del Estado de México se define a la Defensoria Municipal de
Derechos Humanos como un Organo Auténomo del Ayuntamiento, respectivo, que
debe coordinarse con la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de
México para el ejercicio de sus funciones y que constituye un enlace de coordinacion
entre las organizaciones no gubernamentales y la propia Comisién.

Calle Palacio Municlpal s/o, Tenange del Aire, Estado do Mexico, CP 56780 Taléfono: 0) 597 98 2 54 00
e-mail: gobierno2527tenangodelnire@gmail.com K3 Tenango del Aire 2527
RTE TRl KR 21 Syt ST S e o e (R e - S |



¥« ¢ |'Tenango y S
ﬁf del Aire GOBIERNO MUNICIPAL 2025-2027 i] E\

J1c!] TENANGO DEL AIRE

iNos Une! R AYUNTAMENIO 30133831
TLNANGO DLL AIRL

Gk (oapromantad (verye

MISION

Organizar, planear, dirigir y coordinar las actividades en materia de promocién y
proteccién de los derechos humanos de los habitantes e iniciar las quejas que
presente la ciudadania por supuestas violaciones a los Derechos Humanos,
derivado de actos u omisiones que se susciten en el area administrativa cometidas
por autoridades o servidores publicos.

Mediante la colaboracién permanente con la Comisiéon de Derechos Humanos del
Estado de México (CODHEM), para prevenir y atender los actos de abuso de
autoridad por parte de los servidores publicos de cualquier ambito de gobierno.

VISION

Ser el organismo institucional municipal fiable por y para la sociedad, derivado del
apoyo puntual en las quejas generadas contra servidores publicos que impliquen
una disminucién de los abusos de autoridad, procurando en todo momento la buena
relacioén entre la sociedad y gobierno mediante el conocimiento y defensa de los
Derechos Humanos de cada uno de ellos.

Cdlle Palucio Municipal s/n, Tenango del Aire, Estado do Maxdco, C.P 56780 Tatéfomo: 0) 597 %82 54 00
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BASE LEGAL

1._ Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos

2. _Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

3._ Ley Organiza Municipal del Estado de México

4. _lLey de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México

5. Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de México y
Municipios.

6._ Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Meéxico

7._ Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de las Defensorias Municipales
de Derechos Humanos del Estado de México

8. Cddigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México y demas
Ordenamientos Municipales.

9. Cédigo del Administrativo del Estado de México y demas Reglamentos

10._ Bando Municipal

Calle Palacio Municipal ¢/0. Tenango del Aire, Estado de Maxico, C.P. 56780 Taléfono: 01 587 58 2 54 00
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ATRIBUCIONES

Articulo 147 K.- Son atribuciones del Defensor Municipal de Derechos Humanos:

I. Recibir las quejas de la poblacién de su municipalidad y remitirlas a la Comisién
de Derechos Humanos del Estado de México, por conducto de sus visitadurias, en
términos de la normatividad aplicable;

Il. Informar a la Comisién de Derechos Humanos del Estado, acerca de presumibles
violaciones a los derechos humanos por actos u omisiones de naturaleza
administrativa de cualquier autoridad o servidor publico que residan en el municipio
de su adscripcién;

lll. Observar que la autoridad municipal rinda de manera oportuna y veraz los
informes que solicite la Comisién de Derechos Humanos;

IV. Verificar que las medidas precautorias o cautelares solicitadas por la Comisién
de Derechos Humanos del Estado de México sean cumplidas en sus términos, una
vez aceptadas por la autoridad dentro de su municipio;

V. Elaborar acta circunstanciada por hechos que puedan ser considerados
violatorios de derechos humanos que ocurran dentro de su adscripcién, teniendo fe
publica solo para ese efecto, debiendo remitirla a la Visitaduria correspondiente
dentro de las 24 horas siguientes;

VI. Practicar conjuntamente con el Visitador respectivo las conciliaciones vy
mediaciones que se deriven de las quejas de las que tenga conocimiento, conforme
lo establecen la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México y
su reglamento;

VII. Coadyuvar con la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México en el
seguimiento de las recomendaciones que el organismo dicte en contra de
autoridades o servidores publicos que residan o ejerzan funciones dentro del
municipio;

VIII. Proponer medidas administrativas a los servidores publicos para que, durante
el desempenio de sus funciones, actlen con pleno respeto a los derechos humanos;

IX. Desarrollar programas y acciones tendentes a promover los derechos humanos;

X. Fomentar y difundir la practica de los derechos humanos con la participaciéon de
organismos no gubernamentales del municipio;

Calle Pdacie Municipal s/o, Tenango del Aire, Estado de Mexdco, CP 56780 Telétono: 81 597 982 54 00
e-mail: gobierno2527tenangodelnire@gmail.com K1 Tenango del Aire 2527
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Xl. Participar en las acciones y programas de los organismos no gubernamentales
de derechos humanos de su municipio, asi como supervisar las actividades y evento
que éstos realicen;

XIl. Asesorar y orientar a los habitantes de su municipio, en especial a los menores,
mujeres, adultos mayores, personas en discapacidad, indigenas y detenidos o
arrestados, a fin de que les sean respetados sus derechos humanos;

XIll. Participar, promover y fomentar los cursos de capacitacién que imparta la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México;

XIV. Coordinar acciones con autoridades de salud, de seguridad publica estatal y
otras que correspondan, para supervisar que en los centros de atencién de
adicciones de su municipio no se vulneren los derechos humanos de las personas
gue se encuentran internadas en los mismos;

XV. Supervisar las comandancias y carceles municipales, a fin de verificar que
cuenten con las condiciones necesarias para realizar sus funciones y no se vulneren
los derechos humanos de las personas privadas de su libertad;

XVI. Realizar investigaciones y diagnésticos en materia econémica, social, cultural
y ambiental, relacionados con la observancia y vigencia de los derechos humanos,
para el planteamiento de politicas publicas y programas que se traduzcan en
acciones que en la esfera de su competencia aplique el municipio, informando de
ello a la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México; Publicada en el
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 2 de marzo de 1993. Ultima reforma
POGG: 24 de mayo de 2024. LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE
MEXICO 72

XVII. Proponer a la autoridad municipal y comprometer que privilegie la adopcién
de medidas para el ejercicio de los derechos siguientes: de proteccién y asistencia
a la familia, a la alimentacion, a la vivienda, a la salud, a la educacién, a la cultura 'y
a un medio ambiente sano, a partir de un minimo universal existente que registre
avances y nunca retrocesos;

XVIII. Promover los derechos de la nifiez, de los adolescentes, de la mujer, de los
adultos mayores, de las personas en discapacidad, de los indigenas y en si, de
todos los grupos vulnerables; y

XIX. Las demas que les confiera esta Ley, otras disposiciones y la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de México.

Articulo 147 L.- El Defensor Municipal de Derechos Humanos debera coordinar sus
acciones con la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, a traves
del Visitador General de la regién a la que corresponda el municipio.

Calle Palacio Municipal s/, Tenango ded Airs, Eslado de Maxico, C.P. 56780 Taléfono: 01 597 98 2 54 00
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Articulo 147 M.- El Defensor Municipal de Derechos Humanos ejercera el
presupuesto que le asigne el ayuntamiento, con sujecidn a politicas de racionalidad,
austeridad y disciplina presupuestal. Para tal efecto, el ayuntamiento anuaimente
debera incluir en su presupuesto de egresos, las partidas correspondientes a la
operatividad de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

Articulo 147 N.- El Defensor Municipal de Derechos Humanos presentara por
escrito al ayuntamiento, un informe anual sobre las actividades que haya realizado
en el periodo inmediato anterior, del que turnara copia a la Comision de Derechos

Humanos de la entidad.

Articulo 147 O.- Correspondera a la Comision de Derechos Humanos del Estado
de México expedir las disposiciones que reglamenten la organizaciéon y
funcionamiento de las Defensorias Municipales de Derechos Humanos.

Calle Palacic Municipal s/n, Tenango del Airs, Estado do Maxico, C.P 56780 Taléfeno: 01 587 98 2 54 00
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ESTRUCTURA ORGANICA

1.0 PRESIDENTA MUNICIPAL
1.1 DEFENSORIA DE DERECHOS HUMANOS

ORGANIGR AM A

Calle Palucio Municipal s/, Tenango det Aire, Estado do Mudco, C.P 56780 Taléfono: 01 597 %82 54 00
¢-mail: gebierno2527tenangodelaire@ymuil.com Kl Tenango del Aire 2527
RSt L S L TR R 8 e R R |



: - , * $ o
é W | ol ae®  GOBIERNO MUNICIPAL 2025-2027 P ) ¢
= TENANGO DEL AIRE Im
iNos Une!
s TLNANGO DEL ATRL
OBJETIVO Y FUNCIONES
OBJETIVO:

Difundir, observar y garantizar plenamente a la ciudadania, el respeto y aplicacion
de sus derechos fundamentales de habitantes del municipio, asi como toda persona
que por algun motivo se encuentre en territorio municipal y realizar capacitaciones
a los servidores publicos municipales para la promocién del respeto de los Derechos
Humanos.

FUNCIONES:
Crear difusion de la existencia de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

Impartir platicas, talleres o capacitaciones en materia de Derechos Humanos a
diferentes sectores de la poblacion.

Asesorias y orientaciones en materia de Derechos Humanos a la ciudadania y a los
arrestados, dando la atencion necesaria la habitante, inmediatamente para darle la
informacidn necesaria para prevenir alguna violacién a sus Derechos Humanos y el
trato digno que merecen.

Recepcion y seguimiento de quejas por presuntas violaciones a Derechos Humanos
por parte cualquier servidor publico.

Supervisiones constantes al area de galeras municipales, centro de salud, casa del
adulto mayor, para verificar que cuenten con las condiciones necesarias para
realizar sus funciones, se les de un trato digno y con respeto a las personas que
asisten a esas dependencias publicas.

Calle Padacio Municipal s/n, Tenango del Aire, Estado da Maxdco, C.P 56780 Tetéfono: 01 597 98 2 54 00
¢-mail: gobierno2527tenangodelaire@gmail.com K1 Tenango del Aire 2527
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DIRECTORIO
LIC. YURITZI ENRIQUEZ BAEZ
DEFENSORA MUNICIPAL DE
DERECHOS HUMANOQOS
NUM. 55-73-89-56-25
VALIDACION
PRESIDENTA SECRETARIA DEFENSORIA COORDINADORA
MUNICIPAL DEL H. MUNICIPAL DE GENERAL
AYUNTAMIENTO DERECHOS MUNICIPAL DE
HUMANOS MEJORA
REGULATORIA
MG0
‘4
S
Y >
[ |
m'l 1"lldn‘lmlu|n£
R HUNANOS
LIC. JOHANNA LIC. VALERIA L.C. EUNICE
FERNANDEZ ZARZA IQUEZ BAEZ ALCANTARA
SANCHEZ MELENDEZ CASTILLO
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HOJA DE ACTUALIZACION
FECHA DE ACTUALIZACION DESCRIPCION DE LA
ACTUALIZAGCION
10 FEBRERO DE 2025 SE ENTREGA DE IMPRESO PARA SU
APROBACION
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“2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO”
Tenango del Aire, Estado de México,
a 10 de enero del 2025

Seccioén: Defensoria Municipal de Derechos Humanos

L.C. EUNICE ALCANTARA CASTILLO
COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

PRESENTE.

Sea este el medio para enviarle un cordial saludo, al mismo tiempo me permito dar
respuesta a su peticion.

Por lo anterior le hago entrega de manera impresa del Manual de Organizacién de
la Defensoria Municipal de Derechos Humanos, para su observancia y aprobacion.

Sin mas por el momento agradezco su atencién y quedo atenta ante cualquier duda
o aclaracién.

R — MUNICIPIO DE
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ANALISIS DE IMPACTO

Dependencia u Organismo Descentralizado: Titulo de la Regulacién:

Defensoria Municipal de Derechos Humanos MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DEFENSORIA
MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANQS

ENCARGADA: Fecha de aprobacion por el Comité Interno:
DEFENSORA DE DERECHOS HUMANOS 01 DE ABRIL DE 2025

Punto de Contacto: Fecha de recepcidn: Fecha de envio:

Teléfono:

5573895625 10 enero 2025 10 enero 2025

Correo:

Yurifer-15-35@hotmail.com

Anexe el archivo que contiene la regulacién

ARCHIVO IMPRESO Y PDF DE “MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS
HUMANOS”

BLEMA Y OBJETIVOS GENERALES DE LA REGULACION.

1. Explique brevemente en qué consiste la regulacién propuesta asi como sus objetivos generales.

ES UN DOCUMENTO QUE CONTIENE EL ORDEN JERARQUICO, LAS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE LA DEFENSORIA
MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS.

Il.- IMPACTO DE LA REGULACION

2, Justifique las razones por las que considera que la regulacion propuesta no genera costos de cumplimiento para
los particulares, independientemente de los beneficios que ésta genera.

PORQUE ES DE USO INTERNO Y LAS RESPONSABILIDADES SON PARA LA DEFENSORIA DE MUNICIPAL DE DERECHOS
HUMANOS.

3. Indique cudl(es) de las siguientes acciones corresponde(n) a la regulacidn propuesta. Si No
Crea nuevas obligaciones y/o sanciones para los particulares o hace mas estrictas las X
existentes.

Modifica o crea tramites que signifiquen mayores cargas administrativas o costos de X

cumplimiento para los particulares.

Reduce o restringe prestaciones o derechos para los particulares. X

Establece o modifica definiciones, clasificaciones, metodologias, criterios, caracterizaciones o X
cualquier otro término de referencia, afectando derechos, obligaciones, prestaciones o
tramites de los particulares.
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“2025. Bicentenario de la Vida Municipal del Estado de México”

ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE INTERNO DE LA DEFENSORIA
MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS DE MEJORA REGULATORIA

En el Municipio de Tenango del Aire, Estado de México el dia 1 de abril del 2025, alas 11:00
hrs, reunidos en las oficinas gue ocupa la DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS
, Ubicada en el ubicada en Censos Nacionales s/n, Col. Centro C.P. 56780 con fundamento
en lo dispuesto en Articulo 21 fraccidn,4, de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado
de México vy sus Municipios y en lo dispuesto en los articulos del 28 al 31 del Reglamento
Municipal para la Mejora Regulatoria del Municipio de Tenango del Aire, se reUnen con la
finalidad de celebrar la PRIMERA sesidon ordinaria del Comité Interno de Defensoria
Municipal de Derechos Humanos de Mejora Regulatoria y habiendo convocado a sus
integrantes en tiempo y forma.

Orden Del Dia

Lista y firma asistencia

Declaracion del Quorum Legal

Andlisis y Aprobacién del Manual de Organizacion.
Andlisis y aprobacién del Andlisis de Impacto
Asuntos Generales

Clausura de la Sesién

Cal it ol s

Para dar inicio a la PRIMERA Sesion Ordinaria del ejercicio 2025, en uso de la palabra a
la DEFENSORA MUNICIPAL DE DERERECHOS HUMANOS y Presidente del Comité interno de
Mejora Regulatoria de la DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANQOS, LCDA. YURITZI
ENRIQUEZ BAEZ, quien da las mas cordial bienvenida a los integrantes del comité, reiterando
la importancia de lograr los procesos del drea en mencién junto a Mejora Regulatoria. ;-——

UNO._ Se hace toma Lista y firma de asistencia.

DOS._ Acto seguido, siendo las once horas del dia 1 de abril del afo dos mil veinticinco,
la Enlace de Mejora Regulatoria y Secretario Tecnico del Comité Interno de Mejora
Regulatoria de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos, da inicio a la Primera Sesion
Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del gjercicio 2025, informando gque, de
acuerdo a la lista de asistencia, se cuenta con la presencia de todos los integrantes del
Comité Interno, por lo que se presume que el QUORUM LEGAL estd completo para poder
llevar a cabo la sesién; =

ACUERDO. Se declara quérum legal con la presencia de todos los integrantes para
proceder con la realizaciéon de la sesidon; -

TRES. _ Se redliza el respectivo andilisis y aprobacion del Manual de Organizaciéon de la
Defensoria Municipal de Derechos Humanos, —=----=========meamnmuum
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CUATRO. _ Se redliza el respectivo andilisis y aprobacién del Andlisis de Impacto de la
Defensoria Municipal de Derechos Humanaos.

CINCO. _ En secuencia al orden del dia referente a los "Asuntos Generales”, Se
actualiza al titular de la Defensoria Municipal de Derechos humanos, guedando a cargo la
LIC. YURITZI ENRIQUEZ BAEZ.

SEIS ._ Por lo que para finglizar la PRIMERA sesién ordinaria del Comité Interno de
Mejora Regulatoria de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos, procede a hacer
uso de la voz la LCDA. YURITZI ENRIQUEZ BAEZ, Presidente del Comité, para declarar que
siendo las doce horas con diez minutos del dia en que se actia, se da por clausurada la
presente Sesién del Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Defensoria Municipal de
Derechos Humanos, frmado al calce y al margen de dicha acta los que en ella intervinieron
para la debida constancia legal, -—-----------
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DEPENDENCIA: PRESIDENCIA MUNICIPAL

AREA: COORDINACION GENERAL MUNICIPAL
DE MEJORA REGULATORIA

OFICI0/ FOLIO DICTAMEN: 0009/DIC/CGMMR/2025

FECHA: 06/ABRIL/2025

LIC. YURITZI ENRIQUEZ BAEZ
DEFENSORA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS
PRESENTE.

En atencion a su oficio de fecha 10 de enero del 2025 mediante el cual enwa a esta Coordinacion
la propuesta de su MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL DE
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Comisién Municipal de Mejora Regulatoria de Tenango del Aire en la pagina oficial
https://tenangodelaire.gob.mx/ tai como Io marca el Art. 34 de la Ley para la Mejora Regulatoria
del Estado de México y sus Municipios con y derivado a que no se recibieron observaciones que
manifestar del mencionado documento, me permito informar a usted, que se emite el presente:

UTIVO/DICTAMEN FAVORABLE

Con fundamento en los arts. 45, 47, 51 fraccion VI, 60 fraccion IV, de la Ley de Mejora Regulatoria
para el Estado de México; 2 fraccion II, 47, 48, 49, 50, 51 del Reglamento para la Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de México y sus Municipios; 3 fraccion XXIII del Reglamento Municipal de

Mainra Rennlataria da Tenanan deal Aire* dirha nraniiacta ce tnma ramn vercidn final
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