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Acta Informativas

1. Nombre y Descripcion del Procedimiento

Actas informativas: solicitud que realiza el ciudadano para formalizar un
antecedente, sobre hechos que no constituyan delito ni de competencia
de otras autoridades, misma que no surtiran efectos ni generaran
derechos frente a terceros y solo tendran el valor probatorio que les
confieran las disposiciones legales que, en su caso, resulten aplicables,
se le recaba una identificacidn oficial y copia de la misma, se le recaba la
entrevista la cual se plasma en un formato que contiene el nimero
consecutivo, la institucion que la realiza, la fecha de elaboracion,
narrativa de los hechos, firma del solicitante y del titular del area

2. Objetivo

Brindar a la poblacion un medio legal local mediante el cual se plasme
un acontecimiento del cual pretenda dejar un antecedente y pueden
ser de las siguientes tematicas:

L. Actas Informativas por extravio de documentos;

II. ~ Actainformativa sobre de concubinato;

.  Acta informativa de ingresos econémicos;

IV. Acta informativa de dependencia econdmica;

V.  Acta informativa sobre Identidad;

VI.  Acta informativa de madre soltera y/o padre soltero;
VII. Actas Informativas de Hechos;

3. Alcance

Es aplicable a los servidores publicos del Juzgado Civico, asi como a la
poblacién en general que requiera el servicio




Cédigo MPJC25.0 s

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS [ . ...~ | e
PARA EL JUZGADO CiVICO DE PJ_ E_
Lk TENANGODELAIRE | fecha | 1iseoas TENANGO D.L ATR:
Pagina 4 de 83

4. Referencias

Bando Municipal de Policia y Buen Gobierno Municipio de Tenango del

Reglamento de Justicia civica Municipal de Tenango del Aire

5. Responsabilidades

El Juzgado civico es la responsable de emitir las constancias informativas,
con forme a la solicitud realizada

El Oficial secretario es el encargado de recabar la entrevista del
solicitante, otorgarle el numero oficial correspondiente al acta
correspondiente

El Juez civico es el encargado de validar y ratificar el acta generada, en
caso de ausencia de Oficial secretario, se encargara del proceso total.

6. Definiciones

Oficial secretario: encargado de redactar el acta
Juez civico: Titular del departamento de justicia civica
Acta informativa: Documento que contiene la narrativa de un evento

7. Insumos

El solicitante debera presentar identificacion oficial, asi como copia
simple de la misma para la expedicion del documento, si la informacion
a asentar requiere de una informacion adicional, debera presentarse

8. Resultados

Acta informativa original otorgada
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9. Politicas

Para la elaboracion del acta se debera presentar la persona de la cual
se haya suscitado el evento, ya que debera ser ratificada por el mismo
y este es responsable del contenido del documento

La expedicién del documento se realizara en el horario de oficina
Unicamente, que es de 8:00 am a 16:00 pm

10. Desarrollo del Procedimiento; Acta informativa
N° | Unidad Administrativa/ Actividad
Puesto
1 | Persona fisica 0 | Realiza la solicitud de elaboracion
representante de persona | de una acta informativa, entrega la
moral documentacion solicitada
2 | Oficial secretario Revisa la documentacion y siendo
completa toma la comparecencia
y redacta el acta otorgandole
namero oficial consecutivo
3 | Juez civico Ratifica y sella el documento
elaborado
4 | Persona fisica o Realiza el pago del servicio en
representante de persona tesoreria y recibe original del acta
moral generada

R AFUNTAMEENTO 20052020
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11. Diagramacion
ACTA
JUEZ CIVICO OFICIAL SECRETARIO USUARIO
Planteamiento  del
Usuario de generar
un antecedente, Recibida la documentacion se
entregando la verifica
o “-—
documentacion
NO
Validacion
Se recaba la entrevista del hecho
asentandose en el formato del acta
otorgandole nimero consecutivo
Se entrega
4 e el
Se ratifica por el titular y > documento
se sella
Ne
w
2
w Fin
B 6
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( INICIO ) Marca el inicio del

Decision

procedimiento
MNumero de actividad

Cuadro con extracto de
actividad

Linea de flujo

procedimiento.

12. Medicion

Linea de comunicacion via
correo o telefonicamente

(I) Determina el final del

Numero de actas realizadas al trimestre x 100 / nimero de

solicitudes = Porcentaje de solicitudes atendidas

13. Formatos e instructivos

No aplica, no hay formatos especificos que llenar para la expedicion del

acta
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Proceso de Justicia Civica para la
resolucion de conflictos
comunitarios

1. Nombre y Descripcion del Procedimiento

Aplicacion de métodos alternos de solucion de conflictos (mediacién,
conciliacién, mediacién /n situ y arbitraje): Se presenta un conflicto,
policia se presenta en el lugar del conflicto, verifica si existe un probable
delito, si es afirmativo lo remite al Ministerio Publico, si es negativo y
tiene la posibilidad mediante la actuacion /n situ, intentara desarticular
el conflicto invitandolos a llegar a un acuerdo, de no lograrlo los invita a
pasar al Juzgado Civico, en donde se les propondra la aplicacién de los
medios alternos de solucion de conflictos (MACS), de llegar a un
convenio se aprueba el mismo y se le da seguimiento de cumplimiento;
de no haber llegado a un acuerdo se verifica la posible comisidén de una
falta administrativa y se continua el proceso por la comision de una de
ellas.

2. Objetivo

Brindar a la poblacién un medio administrativo por medio del cual se le
ofrezcan métodos de solucion de conflictos diversos a los contenciosos,
que le permita resolver conflictos vecinales, familiares, teniendo control
de ello, pero formalizados mediante un proceso estructurado que
respete los derechos generales y el facil acceso a la poblacion.

Objetivos de la Justicia Civica:

R AFUNTAMEENTO 20052020
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A. Prevenir que los conflictos escalen a conductas delictivas o actos
de violencia;

B. Dar solucidon de manera agil, transparente y eficiente a conflictos
comunitarios;
Mejorar la convivencia cotidiana y el respeto por el entorno;
Promover la Cultura de la Legalidad;

C.
D.
E. Mejorar la percepcion del orden publico y de la seguridad; y
F. Disminuir la reincidencia en faltas administrativas.

3.

Alcance

Es aplicable a los servidores publicos del Juzgado Civico, asi como a la
poblacidn en general que requiera o necesite el servicio

4. Referencias

Ley de Justicia Civica del Estado de México

Ley de Mediacion Conciliacion y Promocion de la paz social para el
Estado de México.

Bando Municipal de Policia y Buen Gobierno de Tenango del Aire
Reglamento de Justicia Civica de Tenango del Aire.

5. Responsabilidades

Juzgado civico:

Determina la existencia de faltas administrativas.

« Impone la sancion en funcion de la falta y del perfil del infractor.

* Propone y canaliza a instancias que proporcionan MASC.

* Realiza la evaluacién médica a los probables infractores.

* Realiza la evaluacién psicosocial a los probables infractores.
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-« Canaliza infractores para la ejecucion de Medidas para mejorar la
convivencia cotidiana

Policia:

-« Da atencion y resolucion /n situ a pequefios conflictos.
-+ Remite a los probables infractores.

Definiciones

Justicia civica: Conjunto de procedimientos e instrumentos de Buen
Gobierno orientados a fomentar la Cultura de la Legalidad y a dar
solucion de forma pronta, transparente y expedita a conflictos
comunitarios que genera la convivencia cotidiana en una sociedad
democratica. Tiene como objetivo facilitar y mejorar la convivencia en
una comunidad y evitar que los conflictos escalen a conductas delictivas
o actos de violencia. Esto a través de diferentes acciones tales como:
fomento y difusién de reglas de convivencia, utilizacion de mecanismos
alternativos de solucion de controversias, y atencion y sancion de faltas
administrativas; todo lo anterior sin perjuicio de los usos y costumbres
de los pueblos indigenas y de sus comunidades

Buen gobierno: Conjunto de practicas e instituciones a través de las
cuales se ejerce la autoridad para garantizar la implementacion efectiva
de politicas que promuevan, entre otros, la imparticion optima de la
Justicia Civica, el acercamiento de servicios y la atencion de necesidades
de las comunidades.

Cultura de legalidad: Conjunto de reglas y valores, adoptados vy
aplicados por la poblacion y autoridades, para fomentar la sana
convivencia, el respeto a su entorno y la solucion pacifica de conflictos

[' 10
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Actuacion in situ: Son las acciones que realiza el policia para la
desactivaciéon temprana del escalamiento de los conflictos en el lugar de
los hechos. El policia, con un enfoque de proximidad, escucha a las
partes, busca entender el conflicto y facilitar el dialogo entre las partes
involucradas para desactivar su escalamiento, y propone mediacién,
cuando asi lo permita la situacion, o remite a las partes o al probable
infractor ante el juzgado civico. Para que esta participacion sea exitosa,
es necesario que el policia:

a. Tenga conocimiento sobre los objetivos y el funcionamiento
de la Justicia Civica.

b. Reciba capacitacion adecuada para adquirir las habilidades
que le permitan desactivar en campo los conflictos.

c. Cuente con protocolos que definan las condiciones de su
actuacion.

d. Cuente con las herramientas para orientar a las partes en
conflicto a la instancia encargada de mediacion, cuando asi
sea pertinente.

e. Remita ante el juzgado civico al probable infractor por la
probable comisidn de una falta administrativa.

Faltas administrativas: son las conductas, tipicas anti sociales,
establecidas en el bando de policia y Buen Gobierno del Municipio,
ejecutadas por accion, omision o participacion por cualquier habitante,
transelnte, o persona que se encuentre dentro de la demarcaciéon
territorial del Municipio

Existiendo cinco categorias homologadas de faltas administrativas:
1. Contra el orden publico o el bienestar colectivo;

[' 11
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Contra la salud o el medio ambiente;
Contra la propiedad;
Contra las personas y su seguridad; y

kA W

De caracter vial. Las faltas de caracter vial podran ser
atendidas por los jueces civicos cuando la estructura
municipal no contemple el tratamiento de las mismas ante
una autoridad especializada en infracciones de transito y
accidentes de transito menores.

Mediacion: La mediacidn es un procedimiento voluntario, confidencial
y flexible que ayuda a que dos o mas personas encuentren la solucion a
un conflicto de forma pacifica, mediante el dialogo organizado por un
facilitador capacitado en MASC. Ademas, debe ser parte del proceso de
Justicia Civica en la resoluciéon de conflictos comunitarios con el
proposito de lograr una desactivacion temprana del conflicto y que
permita atenderlo con una visiéon de largo plazo.

Los acuerdos a los que se llega resultado del proceso de mediacion son
ratificados por los jueces civicos, independientemente de la via por la
que se hayan presentado las partes que dieron solucion a su conflicto.
Lo anterior habilita la posibilidad de que el incumplimiento de los
acuerdos se sancione como una falta administrativa por el juez civico. El
objetivo de estas acciones es garantizar el respeto de los acuerdos de
mediacion, al establecer consecuencias tangibles al incumplimiento

6. Insumos

Los participantes deberan presentar identificacion oficial, datos de
prueba que establezcan la razon que pretenden comprobar.

7. Resultados
f ' 12




Cddigo MPJC25.0 s 'Y
{” ; - \"\4‘/
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS [ . ...~ | ﬁ B ]
PARA EL JUZGADO CiVICO DE PJ_ E_
Lk TENANGODELAIRE | fecha | 11eos TENANGO D.L ATR:
Pagina 13 de 83

1.- Convenio o acta circunstanciada en original otorgada

2.- Canalizacion a inicio de procedimiento por la posible falta
administrativa

8. Politicas

No debe tratarse de hechos constitutivos de delito o de competencia de
otras instituciones o instancias

La existencia de una conducta que pudiera tratarse de una falta
administrativa o lleve a la posible comision de una

La mediacién se basara en los principios que la Ley De Mediacion,
Conciliacion Y Promocién De La Paz Social Para El Estado De México.

El procedimiento se realizara en el horario de oficina Unicamente, que es
de 8:00 am a 16:00 pm

9. Desarrollo del Procedimiento;

N° Unidad Administrativa/ Actividad
Puesto
1 | Juez civico Conduce el inicio del
procedimiento y toma
determinaciones
2 | Secretario Revisa la documentacion, recibe

los datos, asigna expediente y
toma acuerdos
3 | Policia Conoce del incidente, aplica la
mediacién in situ, canaliza al
juzgado civico

4 | Quejoso Presenta su queja, presenta
medios de conviccién (pruebas)
5 | Probable infractor Responde al sefialamiento, ofrece

medios de desahogo
f ) 13
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Diagramacion

Conflictos comunitarios

Se presenta un conflicto
comunitario

P a: se presenta al lugar
del conflicta

Policio: identifica si existe un
probable delito

£ Existe un probable . Policio: remite al ministerio

delito? publico
No
P define si es posible

actuar para desactivar el
conflicto’

Fin del proceso

£Es posible la actuacicn? Ner
P fomenta el didlogo
entre las partes para que
Ileguen a una solucién
é5e llegd a una solucion? &P + Fin del proceso )
P propone a las partes
asistir con la autoridad
encargada de la mediacion
L
éDecidieron acudir a 1: remite al juzgado P
N E—
mediacion? o 1)
V Continda a la siguiente
S pdgina
f"_‘-_‘
a: remite a mediacion w2 \'I
Continda a la siguiente
pdgina

- Natas

‘La presentacian del policia al lugar del conflicto se realiza en respuesta a una llamada o en sus labores de patrullaje.

*Situaciones en las que no es posible la actuacién:
*  Unao ambas partes se encuentran alteradas y no es posible establecer comunicaci dn.
*  Unao ambas partes se encuentran en estado de intoxicacidn o de ebriedad.

f=n f=n =)

14
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Proceso de mediaciéon en la Justicia Civica.

¢ Las partes aceptan ir _
a mediacion? No

I
Si

¢5e logrd un acuerdo
entre las partes?

I
S

&Se cumplio el
acuerdo?

|
i
L

[ Fin del proceso ]
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( INICIO ) Marca el inicio del

Decision

procedimiento
MNumero de actividad

Cuadro con extracto de
actividad

Linea de flujo

procedimiento.

11. Medicion

Linea de comunicacion via
correo o telefonicamente

(I) Determina el final del

NuUmero de actas expedientes al trimestre x 100 / niUmero de

solicitudes = Porcentaje de solicitudes atendidas

12. Formatos e instructivos
No aplica, no hay formatos especificos que llenar para la

expedicion del acta

16
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MEDIACION
1. Nombre y Descripcion del Procedimiento

Aplicacion de Medios Alternos de Solucion de Conflictos (MACS) como
lo es la mediacion, conciliacion, arbitraje: este proceso se llevara

mediante dos situaciones:

a)

b)

Por canalizacion del elemento de seguridad que conocié de un
conflicto, intervino inicialmente mediante la mediacion in situ, no
se logro y se canaliza al Juzgado Civico: El Juez Civico conoce de la
controversia y declara competencia, propone a las partes la
mediacion o conciliacibn como medios alternos de solucion de
conflictos, actuando como facilitador, las partes otorgaran su
consentimiento a la conciliacion y si llegan a un acuerdo se
asentara por escrito y se otorgara copia del mismo a las partes, si
no llegasen a ningun acuerdo o no tuvieran animo de que asi fuera,
se estudiara la queja como una falta administrativa y se iniciara el
proceso de estudio de la misma para determinar responsabilidad
y en su caso la sancion correspondiente.

Por solicitud directa de un ciudadano, a través de una queja,
aportando los medios de conviccion que tenga a su alcance: el
solicitante formulara por escrito o de manera verbal su queja,
ademas nombre y domicilio de la parte requerida, se enviara
citatorio mediante notificador a la persona requerida, quien tendra
la obligacibn de comparecer o presentar sus excusas para no
hacerlo, en caso de comparecer se continuara con la dinamica de
la mediacion por canalizacién del elemento de seguridad. En caso

17
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de no comparecer sin causa que lo excuse, se emitira una orden
de presentacion, la cual sera cumplida por los elementos de
seguridad publica en un tiempo no mayor a 72 horas, y se
continuara el procedimiento por la posible comision de una falta
administrativa.

2. Objetivo

Brindar a la poblacion los mecanismos diversos de solucion de conflicto,
abordando las circunstancias sociales, morales y sobretodo personales,
para que el conflicto se dirima su controversia.

3. Alcance

Es aplicable a los servidores publicos del Juzgado Civico, asi como a la
poblacién en general que requiera el servicio

4. Referencias

Ley de Justicia Civica del Estado de México

Ley de Mediacién Conciliacion y Promocion de la paz social para el
Estado de México.

Cédigo Penal del Estado de México.
Bando Municipal de Policia y Buen Gobierno de Tenango del Aire

Reglamento de Justicia Civica de Tenango del Aire.

[' 18
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5. Responsabilidades

La Juez Civico: es la responsable de actuar como facilitador, ratificar el
convenio y/o llevar acabo el procedimiento por la comisiéon de faltas
administrativas

El Oficial secretario: encargado de recabar la solicitud, agendar las
audiencias y emitir los citatorios.

Seguridad Publica Municipal: conoce del de la controversia, aplica
mecanismos de mediacidon /n situ, canaliza al Juzgado civico, hace

acompafnamiento al notificador para la entrega de la cita y cumple las
ordenes de presentacion

Partes interesadas:

a) Quejoso: tiene la obligacion de conducirse con honestidad vy

orden, pues sera protestado en dichos términos, tendra la

obligacién de comparecer a la cita que solicito.

b) Requerido: tiene la obligacion de conducirse con honestidad y

orden, pues sera protestado en dichos términos, tendra la

obligacion de comparecer a la cita

Notificador: Tiene la obligacion de hacer llegar la cita a la persona
requerida, haciéndose acompanar por un elemento de seguridad,
asentando la razén de mencionada notificacidon
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6. Definiciones

Juzgado civico

- Juez Civico y facilitador

- Oficial secretario

- Seguridad publica
- Notificador

Medios Alternos de Solucién de Conflictos (MACS)

- Conciliacion y mediacion

- Mediacién in situ

Falta administrativa

Acuerdo de conciliacion

7. Insumos

Los participantes deberan presentar identificacion oficial, datos de la
persona citada como nombre completo, domicilio y referencia del
domicilio para su localizacién.

8. Resultados

Acuerdo de conciliacion: acta en la que se expresa la voluntad de las
partes como elemento concluyente de la conciliacion, el cual contara con
valor juridico, con obligatoriedad a las partes quienes, al incumplir
caeran en la responsabilidad que la misma acta determine.

Los contenidos del acta son: Nombre del Juzgado Civico, nombre del
juez en calidad de facilitador, lugar y la fecha, informacién oficial de las
partes conciliantes, nombre y nimero del documento oficial, extracto de
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los hechos expuestos, acuerdos concluyentes de la conciliacién en
donde de manera oficiosa debera contener un punto de convivencia y
respeto, la firma del facilitador y de las partes, asi como la huella digital
de las mismas.

9. Politicas

Los participantes deberan manifestar expresamente la voluntad de
participar en un proceso de conciliacion, asi como de cumplir los
acuerdos a los que lleguen.

El solicitante debera de proporcionar los datos necesarios para la
localizacién del requerido, el tema deberd ser de competencia del
Juzgado Civico,

La mediacién se basara en los principios que la Ley De Mediacion,
Conciliacion Y Promocién De La Paz Social Para El Estado De México.

La expedicién del documento se realizara en el horario de oficina
unicamente, que es de 8:00 am a 16:00 pm, con la excepcion de habilitar
horas fuera de dicho horario, si las circunstancias del tema lo requiere.

[' 21
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10.

Desarrollo del Procedimiento; Conciliacion

NO

Unidad Administrativa/
Puesto

Actividad

Persona fisica

Realiza la solicitud de
implementar mecanismos
alternos de solucién de conflictos,
entrega los datos solicitados

Oficial secretario

Revisa la informacion de Ila
persona a citar, agenda la
audienciay diligencia los citatorios

Juez Civico y facilitador

Lleva acabo la audiencia de
mediacion y genera el convenio o
la acta circunstanciada, segun sea
el caso

Notificador

Realiza el acercamiento a la parte
requerida haciéndole de
conocimiento la existencia de una
gueja

Seguridad Publica Municipal

Conoce de una controversia,
busca la desarticulacion del
conflicto, canaliza al Juzgado
civico

22
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11. Diagramacion

Proceso de mediaciéon en la Justicia Civica

¢ Las partes aceptan ir _
a mediacion? No

£5e logrd un acuerdo
entre las partes?

4Se cumplid el
acuerdo?

I
si
+

[ Fin del proceso ]
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Gofaras (ooxprosets

simBoLo ______SIGNIFIcADO

( INICIO ) Marca el inicio del

Decision

procedimiento
MNumero de actividad

Cuadro con extracto de
actividad

Linea de flujo

procedimiento.

12. Medicion

Linea de comunicacion via
correo o telefonicamente

(I) Determina el final del

Numero de convenios realizadas al trimestre x 100 / nUmero de

solicitudes = Porcentaje de solicitudes atendidas

13. Formatos e instructivos
No aplica, no hay formatos especificos que llenar para la

expedicion del acta
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NOTIFICACION

1. Nombre y Descripcion del Procedimiento

Notificacion: es el medio de contacto que tiene el Juez Civico o el
Facilitador con la ciudadania en general, a través del notificador adscrito
al juzgado, con las formalidades que el cdédigo de procedimientos
administrativo del Estado de México, establece para las notificaciones.

2. Objetivo

Dar en conocimiento al ciudadano sobre un procedimiento de queja, de
seguimiento de sancion, o procedimiento de aplicacion de medios
alternativos de solucion de conflictos, dandole la oportunidad de agotar
su debida garantia de audiencia.

3. Alcance

Es aplicable a toda la poblacion del Municipio de Tenango del Aire, con
las limitantes de que se trate de asuntos relacionados al Juzgado civico

4. Referencias

Ley de Justicia Civica del Estado de México
Cddigo de procedimientos administrativos del Estado de México
Bando Municipal de Policia y Buen Gobierno Municipio de Tenango del

Reglamento de Justicia civica Municipal de Tenango del Aire

5. Responsabilidades

[' 25
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El Juzgado civico, a través del o los Jueces Civicos o el o los facilitadores
adscritos, son loas responsables de emitir el citatorio correspondiente.

El Notificador, es el encargado de realizar la visita al domicilio
acompafnado de un oficial de seguridad publica, para realizar la
notificacion debida, o hacerla mediante los medios de notificacion
previamente autorizados por los requeridos dejando constancia de dicha
diligencia.

6. Definiciones

Juez civico: Titular del departamento de justicia civica

Facilitador: es el profesional adscrito al Juzgado civico encargado de
proporcionar los medios alternos de solucion de conflictos a la
poblacion

Notificador: es el personal adscrito al juzgado encargado de realizar la
diligencia de notificacion a la persona requerida

Cedula de notificacion: Es el documento que hace constar la forma,
medio, lugar y tiempo, sobre el como se llevd a cabo la notificacion a la
persona requerida

7. Insumos

Debe ser relacionado con un expediente apertura do ya sea ante el Juez
Civico o ante el Facilitador Municipal, y solo puede ser efectuada por el
personal facultado para ello, se debe contar con el nombre de la persona
requerida, domicilio y puntos de referencia del mismo.

8. Resultados

Cedula de notificacion
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9. Politicas

Las contempladas en el capitulo tercero del Cédigo de Procedimientos

administrativos del Estado de México

10.

Desarrollo del Procedimiento; Acta informativa

NO

Unidad Administrativa/

Puesto

Actividad

1 | Juez Civico

Emite el citatorio a la persona
requerida por el inicio de una
queja en su contra o el
seguimiento de una
procedimiento de sanciones

2 | Facilitador

Emite la invitacion a la persona
requerida para la aplicaciéon de
medios alternos de solucion de
conflictos

3 | Notificador

Realiza la notificacion con forme
al capitulo tercero del codigo de
procedimientos  administrativos
del Estado de México

4 | Elemento de Seguridad
Publica

Realiza el acompafiamiento al
notificador para salvaguardar la
diligencia realizada

27




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PARA EL JUZGADO CIVICO DE
TENANGO DEL AIRE

Cddigo MPJC25.0
Revisidn 0

Fecha 11-FEB-25
Pagina 28 de 83

TENANGO DL ATR

R AFUNTAMENTO 2035-202)

11. Diagramacion

NOTIFICACION

FASE

JUEZ CIVICO y/o FACILIATADOR

Notificador

RESULTADO

v

Abierto un
expediente se emite
la citacion 0

Recibido el oficio emite la cedula

correspondiente,

observando

que

cuente con los elementos para realizar la

invitacion segun sea
el emisor

Es devuelto al emisor
para que prevengaa la
parte solicitante de

proporcionar los datos
reaueridos

No

v

diligencia de notificacion

!

Conto con los
elementos para
notificar

Se hace acompafiar por elemento
de seguridad y realiza la diligencia

Se entrega la
cedula
correspondient
e para que se
anexe al
exnediente

A4

<>
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G ofarns {coxpromets,

simBoLo ______SIGNIFIcADO

( INICIO ) Marca el inicio del

Decision

procedimiento
MNumero de actividad

Cuadro con extracto de
actividad

Linea de flujo

procedimiento.

12. Medicion

Linea de comunicacion via
correo o telefonicamente

(I) Determina el final del

Numero de certificador realizados al trimestre x 100 / nUmero de

solicitudes = Porcentaje de solicitudes atendidas

13. Formatos e instructivos

No aplica, no hay formatos especificos que llenar para la expedicion de
la cedula pues depende del resultado
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PROCEDIMIENTO APLICACION DE
SANCIONES

1. Nombre y Descripcion del Procedimiento

Procedimiento de aplicacion de sanciones: La determinacion de una
sancion se derivara de una audiencia, la cual debera ser publica, a menos
de que por los datos y por solicitud contraria del probable infractor,
previa a la misma el oficial remitente ya habra proporcionado al
secretario del Juzgado civico el Informe Policial Homologado, la puesta
a disposicion, el registro nacional de detenciones, y medios de prueba
debidamente embalados. El juez civico inicialmente personalizara a las
partes, determinara la competencia, dara en conocimiento de los
derechos que obran en favor del presentado, calificada de legal la
detencion, apercibira de guardar el orden y el respeto dentro de la
celebraciéon de la audiencia, abrira la audiencia dando uso de la voz al
oficial remitente quien formulara la imputacidn sobre la falta que se le
sefala al probable infractor, listando los medios de prueba previamente
ya haya entregado, concluida su participacion se dara la oportunidad de
dar contestacion al probable infractor, quien puede defenderse por
medio de su abogado, por medio de persona de confianza, por medio
de un defensor publico o por propia persona como la ley en la materia
lo sefala, permitiéndoles presentar medios de prueba de descargo, el
Juez valorara todo lo vertido y emitira una determinacion en la que
establezca si es procedente una sancidon, pero para establecer esta
tomara encuentra la valoracién de riesgo y tamizaje que emita el
psicdlogo y/o trabajador social, ponderando el trabajo en favor de la
comunidad y las medidas para mejorar la convivencia cotidiana
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De igual manera se iniciara este procedimiento por continuidad de un
proceso de conciliacion que no concluyo en acuerdo mutuo

2. Objetivo

Proporcionar a la poblacion un orden publico, paz social y
gobernabilidad, al ofrecerle la aplicacion de una justicia Municipal
apegada a legalidad e imparcialidad

3. Alcance

Es aplicable a los servidores publicos del Juzgado Civico, asi como a la
poblacién en general que cometa una falta administrativa o tenga un
familiar que la haya cometido y sea presentado ante el Juez Civico.

4. Referencias

Ley de Justicia Civica del Estado de México

Ley de Mediacion Conciliacion y Promocion de la paz social para el
Estado de México.

Cédigo Penal del Estado de México.
Bando Municipal de Policia y Buen Gobierno de Tenango del Aire

Reglamento de Justicia Civica de Tenango del Aire.
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5. Responsabilidades

El Juzgado Civico a través de su titular es la responsable de Ilevar acabo
el procedimiento de calificacion de sanciones administrativas

Juez Civico se encarga de llevar acabo el procedimiento, dando el
derecho de audiencia, leyéndole los derechos que le asisten, y tomando
una determinacion si se cometié una falta o no y en caso de que si, una
sancion, preponderando las medidas para mejorar la convivencia, el
trabajo en favor de la comunidad para restructurar el tejido social y las
causas generadoras.

6. Definiciones

Oficial de seguridad publica: Conoce del hecho y lo presenta ante el
oficial calificador

Juez Civico: lleva acabo el procedimiento

Infraccién: es la sancién administrativa que corresponde a la violacion o
quebrantamiento de una disposicion al bando Municipal o a sus
reglamentos

Falta administrativa: Es una conducta que no constituye delito pero que
si un quebrantamiento de una norma local contemplada en el Bando
Municipal o sus reglamentos.

Medidas para mejorar la convivencia cotidiana: Tienen por objetivo
establecer acciones dirigidas a infractores con perfil de riesgo que
atiendan las causas subyacentes que originan las conductas conflictivas
de los infractores. Ejemplos de estas acciones son la canalizaciéon a
terapia cognitivo conductual, programas para el manejo de la ira o0 a
capacitacion para el trabajo
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Infractores con perfil de riesgo: todos aquellos que presenten
situaciones de tipo individual, familiar, escolar o social que incrementan
las probabilidades de que las personas desarrollen conductas violentas
o delictivas. Algunos ejemplos de personas con perfil de riesgo son
aquellas pertenezcan a ambientes familiares deteriorados o que
presenten problemas de manejo de ira.

Amonestacion: Advertencia que se hace a quien incumple un deber,
invitandole a que lo cumpla, advirtiéndole de las consecuencias juridicas
que se derivaran de su incumplimiento.

Multa: Sancidn que consiste en pagar una cierta cantidad de dinero por
la comision de una falta administrativa.

Arresto: Medida impuesta en contra de una persona de privarle de su
libertad como sancién a la comisidn de una falta administrativa no puede
ser mayor de 36 horas.

Trabajo en favor de la comunidad: consiste en la prestacion de servicios
no remunerados, en instituciones publicas educativas o de asistencia
social o en instituciones privadas asistenciales. Este trabajo se llevara a
cabo en jornadas dentro de periodos distintos al horario de las labores
que representen la fuente de ingreso para la subsistencia del sujeto y de
su familia, sin que pueda exceder de la jornada extraordinaria que
determine la ley laboral y bajo la orientacion y vigilancia de la autoridad
ejecutora.

El trabajo en favor de la comunidad puede ser pena autonoma o
sustitutivo de la prisién o de la multa.
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Cada dia de prision sera sustituido por una jornada de trabajo en favor
de la comunidad.

La extension de la jornada de trabajo sera fijada por el juez tomando en
cuenta las circunstancias del caso.

Por ningun concepto se desarrollara este trabajo en forma que resulte
degradante o humillante para el condenado

7. Insumos

Probable comision de una falta administrativa por una persona que se
encuentre en el territorio de Tenango del Aire, conocimiento de dicha
falta por parte de seguridad publica y canalizacién a el Juzgado Civico,
de igual forma la canalizacion del procedimiento de conciliacién debido
a que no se llegd a un acuerdo

Audiencias publicas: Se contempla la publicidad de las audiencias que se
realizan ante el juez civico para determinar la existencia de una falta
administrativa e imponer la sancion correspondiente, con forme al
protocolo correspondiente.

La actuacion del juez civico sera constantemente expuesta al escrutinio
publico, por lo que es importante que siga una serie lineamientos
minimos sobre el debido proceso, la direccidn de audiencias y la emision
de sus resoluciones. La publicidad de las audiencias tiene los siguientes
objetivos:

A. Incrementar la confianza en los juzgados civicos por parte de los
usuarios de sus servicios; y
B. Dar transparencia al proceso de imparticiéon de Justicia Civica.

[' 34




Cédigo MPJC25.0 s

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PARA EL JUZGADO CiVICO DE
sl TENANGO DEL AIRE Fecha 11-FEB-25 TENANGO D:EL AIR

Revision 0

Pagina 35 de 83

A su vez, la incorporacion de audiencias publicas permite cumplir con
dos de los objetivos de la Justicia Civica, a saber: dar solucion de manera
agil, transparente y eficiente a los conflictos comunitarios; y mejorar la
percepcion del orden publico y de la seguridad

Metodologia de audiencias:

- Debido proceso. Se deben de garantizar las normas minimas de un
debido proceso como el derecho de audiencia, de defensa y el
trato digno a los infractores.

- Publicidad. Las audiencias que realicen los jueces civicos deben ser
publicas para dar transparencia a las decisiones que se tomen.

- Direccion de audiencias. Se debe dar capacitacion y crear
manuales y/o protocolos sobre direccion de audiencias, desahogo
y valoracion de las pruebas.

8. Resultados

a) Establecer criterios psicosociales que permitan identificar perfiles
de riesgo en los infractores.

b) Realizar una evaluacion psicosocial para determinar factores de
riesgo en los infractores y recomendar (o no) el uso de Medidas.

c) Identificar instituciones que brinden atencién especializada a los
infractores con perfiles de riesgo.

d) Canalizar a los infractores a la institucion que puede brindar una
mejor atencidn segun su perfil.

e) Dar seguimiento a los infractores que son canalizados para que, en
caso de incumplimiento, se les aplique la sancion correspondiente.

[' 35
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Las Medidas modifican el tratamiento tradicional que se le da a las faltas
administrativas, pues se transita de una vision punitiva de las conductas
contempladas como faltas administrativas a una que busca identificar
los riesgos de escalamiento del conflicto y contribuir a la atencion,
mediante asistencia especializada, a las causas subyacentes que originan
estas conductas. Asimismo, las Medidas se enmarcan en la vision
sistémica propuesta por el Modelo Homologado de Justicia Civica, ya
que promueven la coordinacion entre diferentes actores, con el juzgado
civico como articulador, para brindar la atencién que los infractores
requieren

9. Politicas

Los elementos de seguridad publica conoceran de las faltas
administrativas flagrantes y pondran al infractor a disposicion del
Juzgado Civico, sefalandole la posible causa de la detencion, los
derechos que le asisten, lo decepciona barandilla en calidad de centro
de detencién quien capturara los datos del presentado, realiza
inspeccion, inventario y resguardo de pertenencias, corrobora
informacion del presentado en plataforma México, le otorga una
llamada telefonica al presentado, se le entrega parte de los hechos al
Juez Civico para declarar competencia, una vez puesto a disposicion se
realiza valuacion meédica y psicologica del posible infractor, si se
encuentra en un situaciéon de intoxicacion se canalizara al area de
recuperacion, y estando en condiciones se dara inicio a la audiencia,
haciéndole de conocimiento la falta que se le imputa, los derechos que
le asisten, respondera por propia persona o estar asesorado por persona
que designe, podra ofrecer los medios de prueba que lo exculpen de la
responsabilidad, la audiencia se llevara a cabo con las formalidades

necesarias pero sera preponderantemente oral, (desarrollada en el
o 36
|
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apartado de insumos) al final se emitira una determinacion sobre la falta
y se establecera la sancién que le corresponde o la libertad por no
encontrar elementos que acrediten la falta; si se es responsable se le
establece preponderantemente medidas para mejorar la convivencia,
como sancién horas de arresto, amonestacion, asi como la conmutacion
del mismo con el pago de una multa, trabajo en favor de la comunidad,
la conmutacion se llevara a cabo mediante carta compromiso, si no
cumpliera con la conmutacién o las medidas para mejorar la convivencia,
se ordenara el arresto inconmutable.

No se procedera por hechos que constituyan delito o de conocimiento
de otra autoridad.

Para la presentacion por elementos de seguridad, la comision de la falta
debera haberse cometido en flagrancia.

El quejoso debera dirigirse con honestidad y respeto, proporcionando
los medios que tenga para acreditar la posible falta que imputa

El requerido y probable infractor se dirigira con honestidad y con
respeto, proporcionando los medios que inculpen de su responsabilidad

Se velaran por la observancia de los derechos de las partes involucradas

10. Desarrollo del Procedimiento
N° Unidad Administrativa/ Actividad
Puesto
1 | Juzgado Civico » Determina la existencia de faltas

administrativas.
* Impone la sancién en funcion de
la falta y del perfil del infractor.
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* Propone y canaliza a instancias
gue proporcionan MASC.

* Realiza la evaluacion médica a
los probables infractores.

* Realiza la evaluacion psicosocial
a los probables infractores.

* Canaliza infractores para la
ejecucion de Medidas para
mejorar la convivencia cotidiana

Policia

 Da atencion y resolucion in situ a
pequefios conflictos.
* Remite a Ilos
infractores

probables

Representantes de la
comunidad

* Orientan a los ciudadanos con
las autoridades para dar solucion
a los conflictos comunitario.

e Dan difusion sobre el
funcionamiento e importancia de
la Justicia Civica.

Mediacion

Proporciona servicios de
mediacién y conciliacion para la
solucion de conflictos.

Centro de detencidon
Municipal

* Resguarda a los probables
infractores, previo a su
presentacion ante el juez civico.

* Ejecuta la sancién de arresto
impuesta por el juez civico

Instituciones publicas

* Ejecutan y dan seguimiento a las
sanciones impuestas por el juez
civico.

* Ejecutan y dan seguimiento a las
Medidas para mejorar la
convivencia cotidiana

38




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PARA EL JUZGADO CiVICO DE
] TENANGO DEL AIRE

[ 5
(5

Cédigo MPJC25.0 s

Revision 0

Fecha 11-FEB-25

39de 83

Pagina

« _..'-xr -
R
3 it L !?,71{7..’.‘ —

R AFUNTAMEENTO 20052020

NANGO DLL AIR

7 | Organizaciones de la
sociedad civil e iniciativa
privada

« Apoyan en la ejecucion de

Medidas para mejorar la
convivencia cotidiana.

* Facilitan la atencion de las
causas de los conflictos vy

participan en la reduccion de
factores de riesgo detectados en
los infractores.

8 | Grupo multidisciplinario

e Medico: valora el estado
psicofisico del probable
infractor

e Psicdlogo: realiza el
tamizaje  del probable
infractor para determinar los
factores de riesgo o

causantes de la conducta

e Trabajador social: realiza el
estudio mediante el cual
realiza una impresion de la
situacion social del probable
infractor
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11. Diagramacion
PROCEDIMIENTO APLICACION DE SANCIONES.
OFICIAL SEGURIDAD JUEZ CiVICO PERSONA
PUBLICA PRESENTADA

v
/Elemento de\

seguridad conoce
del hecho
verificando si se
trata de una
infraccién, realiza
el aseguramiento
del o las personas,
les indican sus
derechos y
presenta al
probable ante el
oficial calificador

(Recibiendo el asunto se
p| ordena verificar el estado

\ )

fisico del infractor, dictamen
de riesgo y tamizaje, se le
hacen de conocimiento sus

derechos y se apertura
audiencia

Recibidas las pruebas se
estudian para verificar si
existe falta o no

Se impone la sancién en relacion al estudio
de riesgo realizado por el grupo
multidiciplinario

Se deslinda

No

de la
responsabilid
ad y se
ordena su
inmediata
libertad

Cumpliendo con
la sancion se
ordena la
liberacién del
infractor o el
acuerdo

corresnondiente
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( INICIO ) Marca el inicio del

Decision

procedimiento
MNumero de actividad

Cuadro con extracto de
actividad

Linea de flujo

procedimiento.

12. Medicion

Linea de comunicacion via
correo o telefonicamente

(I) Determina el final del

Numero de calificacién de conducta x 100 / nimero de personas

presentadas = Porcentaje de solicitudes atendidas

13. Formatos e instructivos
No aplica, no hay formatos especificos que llenar para la

expedicion del oficio, depende del resultado
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VALORACION MEDICA

1. Nombre y Descripcion del Procedimiento

Valoracién medica: solicitud que realiza el Juez Civico al médico adscrito
al juzgado civico Municipal, para que realice la valoracion médica del
probable infractor, determinando el estado psicofisico mediante el cual
se establezca la calidad medica del presentado, si se encuentra en
posibilidades de presentarse en su garantia de audiencia, para el caso
de que se encuentre en estado de ebriedad, determine el tiempo que se
encontrara en el area de recuperacion para continuar con el proceso.

2. Objetivo

Bridar certeza en las posibilidades cognitivas del probable infracto de
comprender la calidad en la que se encuentra y las consecuencias del
proceso, asi como certeza de la situacion médica en la que es presentado
al Juzgado Civico se encuentra.

3. Alcance

Es aplicable a todos los probables infractores presentados al juzgado
civico
4. Referencias
Ley de Justicia Civica del Estado de México
Bando Municipal de Policia y Buen Gobierno Municipio de Tenango del

Reglamento de Justicia civica Municipal de Tenango del Aire

5. Responsabilidades
f ' 42
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El Juzgado civico, a través del Juez Civico, es el respoOnsable de emitir
los oficios de solicitud al médico adscrito, de la certificacion psicofisica
correspondiente.

El Medico es el encargado de realizar la valuacién médica, determinar el
estado psicofisico, si el valuado esta en aptitud de ser participe de
presentarse en su garantia de audiencia, determinar si requiere algun
otro tipo de atencién médica o el tiempo que debe permanecer en el
area de recuperacion.

6. Definiciones

Juez civico: Titular del departamento de justicia civica
Medico: Médico adscrito al Juzgado Civico

Certificado Médico: Documento médico legal que emite el medido,
respecto de la evaluacidn psicofisica del probable infractor

7. Insumos

Debe ser relacionado con la presentacion de un probable infractor, a
través de la solicitud del Juez civico o en su ausencia del secretario del
juagado

8. Resultados

Certificado medico
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9. Politicas

La valoracién debera realizarse en un area privada, debera ser de forma
individual en el caso de que sean varios presentados, se debera realizar
siempre bajo la custodia de un oficial para garantizar la seguridad del

médico.

El certificado médico debera precisar el estado psicofisico del evaluado,
los datos generales del mismo, fecha, hora de emision, el tiempo que el
evaluado debera permanecer en el area de recuperacion, debera
contener los datos del médico y numero de cedula.

10. Desarrollo del Procedimiento; Acta informativa
N° Unidad Administrativa/ Actividad
Puesto
1 | Juez Civico Realiza oficio valoracion
medica
2 | Medico Realiza la evaluacion psicofisica
del probable infractor
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11. Diagramacion

VALORACION MEDICA

FASE

JUEZ CIVICO MEDICO RESULTADO
Emisién de solicitud
de valoracién p
psicofisica del ;L Recibida el oficio ]
probable infractor l
Realiza valoracién y
emite el certificado
Se entrega
el
documento
Fin
f' ' 45
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( INICIO ) Marca el inicio del

Decision

procedimiento
MNumero de actividad

Cuadro con extracto de
actividad

Linea de flujo

procedimiento.

12. Medicion

Linea de comunicacion via
correo o telefonicamente

(I) Determina el final del

Numero de certificador realizados al trimestre x 100 / nUmero de

solicitudes = Porcentaje de solicitudes atendidas

13. Formatos e instructivos

No aplica, no hay formatos especificos que llenar para la expedicion del

acta
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TAMIZAJE y EVALUACION DE
RIESGO

1. Nombre y Descripcion del Procedimiento

Tamizaje: solicitud que realiza el Juez Civico al trabajador social adscrito
al Juzgado Civico Municipal, con la finalidad de que realice un estudio
socio econdmico al probable infractor, emitiendo oficio de solicitud.

Valuacion de Riesgo: solicitud que realiza el Juez Civico al Psicélogo
adscrito al Juzgado Civico Municipal, con la finalidad de que realice una
impresion psicoldgica al probable infractor, emitiendo oficio de solicitud

2. Objetivo

Determinar la presencia o ausencia de factores de riesgo que lleven a la
comision del evaluado de una conducta antisocial o para social
determinada como falta administrativa, generar recomendaciones al
Juez respecto de la canalizacion a alguna Medida para Mejorar la
Convivencia Cotidiana, para evitar circunstancias de cometer actos de
delincuencia en el futuro, atacando dichos factores de riesgo.

Otro objetivo es establecer si se cuenta con arraigo en el Municipio para
dar opcion al infractor de elegir como medida de sancion a su falta,
trabajo en favor de la comunidad

3. Alcance

Es aplicable a todos los probables infractores presentados al juzgado
civico
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4. Referencias

Ley de Justicia Civica del Estado de México
Bando Municipal de Policia y Buen Gobierno Municipio de Tenango del
Reglamento de Justicia civica Municipal de Tenango del Aire

Protocolo Para La Realizacion Del Tamizaje En Las Oficialias Calificadoras
O Juzgados Civicos De Los Municipios Del Estado De México A Las
Personas Adolescentes

5. Responsabilidades

El Juzgado civico, a través del Juez Civico, es el responsable de emitir los
oficios de solicitud tanto al médico como al psicdlogo adscrito, de la
evaluacién de riesgo y tamizaje correspondiente.

El psicélogo es el encargado de realizar la valuacion de riesgo, en la cual
emita una apreciaciéon de la situacién o factores que llevaron a la
generacion de la falta y sugerir medidas para mejorar la convivencia
determinar el estado psicofisico, si el valuado esta en aptitud de ser
participe de presentarse en su garantia de audiencia, determinar si
requiere algun otro tipo de atencién médica o el tiempo que debe
permanecer en el area de recuperacion.

6. Definiciones
Juez civico: Titular del departamento de justicia civica

Psicologo: Psicdlogo adscrito al Juzgado Civico

Informe de evaluacion de riesgo: Documento que contiene la impresién
psicologia que determine la evaluacion de riesgo del probable infractor
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y las alternativas sugeridas sobre las medidas de convivencia que lleven
al combate de dicho riesgo

Tamizaje: informe que emite el trabajador social adscrito al Juzgado
civico que contiene el estudio socio econdmico, asi como el arraigo o
vecindad del evaluado

7. Insumos

Debe ser relacionado con la presentacion de un probable infractor, a
través de la solicitud del Juez civico o en su ausencia del secretario del
juagado

8. Resultados

Informe de valuacién de Riesgo
Informe de trabajo social Tamizaje

9. Politicas

La valoracion debera realizarse en un area privada, debera ser de forma
individual en el caso de que sean varios presentados, se debera realizar
una vez que el evaluado no se encuentre bajo el influjo de substancias
que impidan su plena conciencia.

No se podra aplicar el Tamizaje al adolescente cuando se considere que
ha cometido alguna infraccion sin el consentimiento de los padres o
tutores del adolescente, o bien, de un representante de la Procuraduria
de Proteccion de Nifas, Niflos y Adolescentes

Una vez que se localice a la persona que ejerza la patria potestad, tutela
o guardia y custodia del adolescente, ésta sera conducida al especio
designado donde sera informada a detalle sobre la situacion, firmara el
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consentimiento y el aviso de privacidad, el evaluado permanecera con
custodia de un elemento de seguridad, el cual debera permanecer fuera
del area junto con el tutor o responsable, solo si este ultimo no lo
autorizara permanecera en compania del menor si es el caso

El evaluador de riesgo explicara en qué consiste la herramienta de
evaluacion psicosocial denominada Tamizaje resaltando la importancia
de aplicarlo

Una vez que se realizo el Tamizaje debera ser guardado en formato
digital, con numero de remision, nombre completo del entrevistado,
empezando con nombre(s) en mayusculas y guardado en una carpeta
por mes y ano;

Finalizada la aplicacién del Tamizaje, el evaluador de riesgo obtendra
resultados sobre los factores de riesgo y derechos vulnerados del
adolescente,

El evaluador de riesgo procedera a informar sobre los resultados y
recomendaciones producto del Tamizaje al area de Jueces.

Toda la informacién generada a partir de la aplicacion del Tamizaje
debera ser resguardada por el Juzgado Civico.

Los evaluadores de riesgo deberan resguardar los datos personales de
las personas y no podran hacerlos del conocimiento de terceros, salvo
para efectos del registro de los datos en el archivo de Tamizaje y ante el
Juez cuando se presente ante éste a la persona probable infractora en la
audiencia publica
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10. Desarrollo del Procedimiento; Acta informativa
N° Unidad Administrativa/ Actividad
Puesto

1 | Juez Civico Realiza oficio de valoracion
medica

2 | Psicélogo y/o trabajador Realiza la evaluacion de riesgo y

social

tamizaje con forme a lo previsto
en la Ley de Justicia Civica del
estado de México y protocolos
debidos
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11. Diagramacion
VALUACION DE RIESGO Y TAMIZAJE
JUEZ CIVICO PSICOLOGO Y/O TRABAJADOR SOCIAL RESULTADO
Emision de solicitud
de valoracién p
psicofisica del ;L Recibida el oficio ]
probable infractor l
Realiza valoracién y
emite informe
Se entrega
el
documento
]
2
w Fin
f' ' 52
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( INICIO ) Marca el inicio del

Decision

procedimiento
MNumero de actividad

Cuadro con extracto de
actividad

Linea de flujo

procedimiento.

12. Medicion

Linea de comunicacion via
correo o telefonicamente

(I) Determina el final del

Numero de informes realizados al trimestre x 100 / nUmero de

solicitudes = Porcentaje de solicitudes atendidas

13. Formatos e instructivos

No aplica, no hay formatos especificos que llenar para la expedicion,
pero deberan cumplir con los requisitos de Ley
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PROCEDIMIENTO ESPECIAL
HECHOS DE TRANSITO

1. Nombre y Descripcion del Procedimiento

Procedimiento Arbitral: La Juzgado civico tendra conocimiento de los
hechos de transito que originen dafios siempre y cuando el o los
conductores no se encuentren en estado de ebriedad, esto con forme a
la Ley de Justicia Civica del Estado de México articulo 105, al Codigo
Penal del Estado De México en su articulo 309 parrafo segundo, al
reglamento de Justicia Civica Municipal articulos 158 al 167.

1. Facultad para ordenar el retiro de vehiculos: En caso de que los conductores de los vehiculos involucrados en los hechos de que se
trate no lleguen a un arreglo en el mismo en lugar en que éstos hayan ocurrido, se presentaran ante el Oficial Calificador. El traslado se
realizard por los mismos conductores, en caso de que éstos se encuentren en condiciones de circular, o bien, mediante el uso del servicio
de gruas de su eleccion. Tratdndose de vehiculos con carga, se permitira la realizacion de las maniobras necesarias para descargar el
vehiculo de que se trate.

2. Etapa conciliatoria: Una vez que el Oficial Calificador tenga conocimiento de los hechos, hara saber a los conductores las formalidades
del procedimiento desde su inicio hasta la via de apremio e instarlos a que concilien proponiendo alternativas equitativas de solucion. En
cualquier caso, el resultado de la etapa de conciliacién se harad constar en el acta respectiva de manera circunstanciada. El acuerdo
conciliatorio tendra caracter de cosa juzgada y podra hacerse efectivo en la via de apremio prevista en el Cédigo de Procedimientos Civiles
del Estado

Cuando los involucrados no logren un acuerdo conciliatorio, el Oficial Calificador se constituird en arbitro e iniciara el procedimiento
respectivo actuando de la forma siguiente:

a. Tomara la declaracién de los interesados, del oficial de transito o policia que conozca de los hechos y, en su caso, de los testigos y
ajustadores.

b. Procedera a dar fe de los vehiculos involucrados y de los dafios que presenten, detallando en lo posible éstos, ademas, les tomara
fotografias que muestren los dafos sufridos, para constancia.

c. Asegurara de oficio los vehiculos involucrados y solamente se levantara el aseguramiento si los propietarios o conductores otorgan
garantia bastante a juicio del Oficial Calificador, para garantizar el pago de la reparacidn de los dafios. En este caso, los vehiculos se
devolverdn a los propietarios o conductores en depdsito provisional, quienes deberdn resguardarlos en el lugar que expresamente
sefialen y tendran la obligacidn de permitir el acceso para su revision a los peritos y al personal que sefiale el Oficial Calificador, y estara
prohibido repararlos, modificarlos, alterarlos o venderlos, teniendo las obligaciones de un depositario civil. De no presentarse los
interesados ante el Oficial Calificador, o de no recibir en depésito los vehiculos, estos se remitiran al depédsito respectivo.

d. Dard intervencién de inmediato a los peritos que el caso requiera en materia de: e Identificacion vehicular; e Valuacidon de dafios
automotrices; ¢ Transito terrestre; ® Medicina legal; y * Fotografia. Los peritos de los que se haya solicitado su intervencion deberan
rendir su dictamen a la brevedad posible, mismo que podran emitir bajo cualquier medio. El Oficial Calificador debera realizar todas las
diligencias necesarias y velar para que los peritos estén en condiciones de rendir sus dictdmenes. Para estos efectos, podra requerir la
intervencion de peritos de la Fiscalia General de Justicia o del personal académico o de investigacidn cientifica o tecnoldgica de las
instituciones de educacidn superior del Estado, que designen éstas, que puedan desempefiar el cargo de perito.

e. El Oficial Calificador a través del medio que resulte mas eficaz, realizara consulta a la Fiscalia General de Justicia del Estado, para saber
si el o los vehiculos involucrados cuentan o no con reporte de robo y para tal efecto proporcionara los nimeros de serie, motor y placas
de circulacién, asentando constancia de dicha consulta y agregando en su caso la documentacién comprobatoria del resultado.

Si de la identificacion vehicular se desprenden alteraciones o de la consulta a la base de datos existe reporte de robo de los vehiculos
afectados, se procedera al aseguramiento y puesta a disposicion ante el Ministerio Publico.
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f. Conciliacion en el procedimiento arbitral: Una vez rendidos los dictdmenes periciales, el Oficial Calificador los hara del conocimiento de
los involucrados y requerira al probable responsable garantice o cubra la reparacion del dafio, la cual podra realizarse por alguno de los
medios legales establecidos. En esta etapa, nuevamente el Oficial Calificador, instard a los interesados a que concilien y volvera a
proponerles alternativas equitativas de solucion.

4. Emisidn del Laudo: Agotadas las diligencias, si los interesados no logran un acuerdo conciliatorio, el Oficial Calificador con caracter de
arbitro, en el plazo de las setenta y dos horas siguientes emitira el laudo respectivo debidamente fundado y motivado, mismo que ademas
deberd contener:

a. Lugar, fecha y autoridad arbitral que lo emite;

b. Nombres y domicilios de las partes;

¢. Un extracto de los hechos y los dictamenes emitidos;

d. El responsable del accidente de transito;

e. El monto de la reparacion del dafio;

f. La determinacion de que el vehiculo, en su caso, queda depositado en garantia del afectado, en los términos sefialados en este articulo.
5. Ejecucién del Laudo: El laudo arbitral tendra caracter de cosa juzgada y podré hacerse efectivo en la via de apremio prevista en el
Codigo de Procedimientos Civiles del Estado. El responsable de los dafios tendra un plazo de ocho dias para realizar el pago respectivo.
De no realizarse el pago, el interesado tendra expedito su derecho para promover en la via de apremio, ante las autoridades judiciales
competentes.

6. El Oficial Calificador entregara a los interesados copia certificada del laudo respectivo...

2. Objetivo

Proporcionar a la poblacion un medio legal para la resolucion de un
conflicto por incidente de transito mediante un procedimiento arbitral,
ello cuando no hay arreglo mutuo.

3. Alcance

Es aplicable a los servidores publicos del Juzgado Civico, asi como a la
poblacion en general que se vea involucrada en un incidente de transito
dentro del Municipio de Tenango del Aire.

4. Referencias

Ley de Justicia Civica del Estado de México
Cédigo Penal del Estado de México.
Reglamento de Justicia Civica Municipal articulos

Bando Municipal de Policia y buen Gobierno
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5. Responsabilidades

El Juzgado Civico a través de su funcion de emitir los Convenios, con
forme a la solicitud realizada

Seguridad Publica, al conocer de un hecho de transito que solo haya
ocasionado dafios o incluso lesiones que no tarden en sanar mas de
quince dias, instara a los conductores a que lleguen a un acuerdo, si no
lo hicieren propondra acudir al Juzgado Civico, lo cual lo asentaran por
escrito, ademas realizara una declaracion de los hechos y presentara los
vehiculos

Juez Civico mediante su funcién de facilitador, se encarga de llevar acabo
el procedimiento recabando las declaraciones de los conductores y los
demas elementos para determinar la causalidad, montos de los dafios y
responsabilidad de los conductores concluyéndolo con un acuerdo o un
laudo arbitral.

6. Definiciones

Oficial de seguridad publica: Conoce del hecho y lo presenta ante el
oficial calificador

Juez Civico: lleva acabo el procedimiento

Perito en transito: experto en materia de transito que conoce del hecho
y emite una conclusion técnica del hecho.

Perito medico: médico legista que verifica el estado fisico de quien
intervino en el hecho, principalmente los conductores

Laudo Arbitral: Documento que contiene un resumen del procedimiento
y la conclusion del mismo, en el que se sefala la responsabilidad del
hecho y el monto de los dafos

o 56
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7. Insumos

Presentacion del hecho por parte de seguridad publica quien auxiliara al
area Calificadora en el seguimiento del evento de transito.

Declaracién de los intervinientes quienes deben presentar licencia de
conducir, tarjeta de circulacion y seguro vehicular, al inicio,
posteriormente la documentacion que acredite la propiedad del
vehiculo

Apoyo por la Fiscalia General de Justicia del Estado de México para
proporcionar medico legista y perito en transito terrestre.

Servicio de gruas que cuenten con concesion del estado o la federacion
para el caso de la necesidad de aseguramiento del o los vehiculos
involucrados.

8. Resultados

Convenio o laudo arbitral en original otorgada

9. Politicas

El hecho de transito existente debera de apegarse a lo que la Ley de
Justicia Civica Municipal del Estado de México, el Codigo Penal para el
Estado de México y el bando de Policia y Buen Gobierno y asi como el
reglamento de Justicia civica Municipal.
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10. Desarrollo del Procedimiento; hechos de transito

N° Unidad Administrativa/
Puesto

Actividad

1 | Seguridad Publica Municipal

Conoce del hecho de transito y lo
presenta ante el Oficial Calificador

2 | Juez Civico

Conoce del hecho y verifica la
condiciones para determinar su
competencia

3 | Facilitador

Estableciendo la competencia
lleva acabo cada uno de los
elementos del procedimiento,
para que terminado este emite el
convenio o] el laudo
correspondiente

4 | Persona fisica o
representante de persona

Se les hace de conocimiento el
contenido del laudo y Realizando

moral el pago del servicio en tesoreria y
recibe original del documento
generada
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11. Diagramacion

PROCEDIMIETO DE HECHOS DE TRANSITO.

FASE

OFICIAL SEGURIDAD
PUBLICA

JUEZ CIVICO

USUARIO

!
e )

/Elemento
seguridad conoce
del hecho y verifica
empiricamente  si
existieran lesiones
leves o que los
conductores no
estén ebrios, si no
llegan a un acuerdo

v

Recibiendo el asunto se

verifica la competencia, para lo
cual se certifica medicamente
a los conductores y a los
acompafiantes

Se lleva acabo el procedimiento con cada
uno de las diligencias que enmarca el
procedimiento, hasta llegar a un acuerdo o
la emision del laudo correspondiente

en el lugar los No Se Remite el
presenta  con el Ministerio
calificador Emitido el certificado Publico y ahi
K / se es competente se continua el
proceso

Se da lectura
del documento,
entregando el
mismo y
exhortando al
cumplimiento

Fin
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Gofaras (ooxprosets

simBoLo ______SIGNIFIcADO

( INICIO ) Marca el inicio del

Decision

procedimiento
MNumero de actividad

Cuadro con extracto de
actividad

Linea de flujo

procedimiento.

12. Medicion

Linea de comunicacion via
correo o telefonicamente

(I) Determina el final del

Numero de hechos resueltos realizados x 100 / niUmero de
hechos presentados= Porcentaje de solicitudes atendidas

13. Formatos e instructivos
No aplica, no hay formatos especificos que llenar para la

expedicion del acta
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Procedimiento para emitir una
orden de presentacion

1. Nombre y Descripcion del Procedimiento

El presente procedimiento atiende a lo dispuesto por los articulos 47 y
59 de la Ley de Justicia Civica del Estado de México, asi como al articulo
361 del Bando Municipal de Policia y Buen Gobierno para el Municipio
de Tenango del Aire

Se entiende que la orden de presentacién es el instrumento mediante el
cual el Juez Civico hace comparecer a quien habiendo citado
formalmente por el incumplimiento de una medida para mejorar la
convivencia, esta persona no comparece sin alguna causa que lo
justifique

La presentacién no se considerara como orden de aprehensidn, sino
unicamente como la medida para garantizar la presentacion de un
probable infractor ante el Juzgado Civico y llevar a cabo el
procedimiento en el cual esta siendo requerido, en la misma no se
utilizara el uso de la fuerza, mas que con causa justificada, una vez
presentada la persona ante el Juzgado Civico se iniciara el procedimiento
por falta administrativa, con las formalidades que ello conlleva.

La presentacion no es una sancion, de resultar a ello, surgira de la
garantia de audiencia correspondiente
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2. Objetivo

Dar continuidad a un procedimiento por la comisiond e una falta
administrativa, de cuyo persona comprometida al cumplimiento de una
medida para mejorar la convivencia cotidiana, no la ha cumplido y
tampoco se ha presentado a las citaciones realizadas, habiendo hecho
caso omiso a las mismas sin causa que lo justifique.

3. Alcance

Es aplicable a toda la poblacion del Municipio de Tenango del Aire, de a
quien se le haya girado citatorio y haya hecho caso omiso a las mismas,
o haya firmado un convenio para realizar medidas para mejorar la
convivencia cotidiana y no las haya cumplido y que ademas no atienda
los requerimientos de comparecer

4. Referencias

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

Ley de Justicia Civica del Estado de México

Cddigo de procedimientos administrativos del Estado de México
Bando Municipal de Policia y Buen Gobierno Municipio de Tenango del

Reglamento de Justicia civica Municipal de Tenango del Aire

5. Responsabilidades

El Juez Civico es el responsable emitir la orden, ratificado por el
secretario del Juzgado Civico, la cual nacera de un expediente en el que
se acredite que se ha notificado personalmente a la persona requerida y
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la misma ha hecho caso omiso a dichas citaciones, o en su caso que haya
incumplido en el acuerdo firmado de aplicar medidas para mejorar la
convivencia cotidiana y ha sido requerido y no ha comparecido.

El area de Seguridad Publica Municipal sera la encargada de ejecucion
de la orden.

Ejecucion de la Orden de Presentacion
a) Planeacion de la Ejecucion:

El personal operativo designado debera planificar la ejecucion de la
orden para garantizar la seqguridad de todas las personas involucradas.

b) Identificacién de la Persona:

Confirmar plenamente la identidad de la persona requerida antes de
proceder a su traslado.

c) Respeto a los Derechos Humanos:

Explicar a la persona los motivos de su presentaciéon, mostrando la orden
emitida por el juez civico. Evitar el uso de la fuerza, salvo en casos de
resistencia activa, y siempre de manera proporcional y bajo los
protocolos establecidos.

El Traslado del probable infractor debera observarse lo siguiente:

a)  Garantizar un traslado seguro y respetuoso.

b)  Documentar en un informe el inicio y conclusion del traslado,
incluyendo:

c¢) Horaylugar de la detencion.

d) Condiciones fisicas de la persona al momento de la detencion.

e) Testigos, en su caso.
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Presentacion ante el Juez Civico
1. Recepcion de la Persona:

Al llegar a las instalaciones, el juez civico debera recibir a la persona y
realizar una audiencia inmediata para conocer su situacion, garantizar
que la persona pueda exponer sus razones o justificaciones.

2. Registro de los Hechos:

Registrar la comparecencia en el sistema correspondiente o en el
expediente fisico, incluyendo los motivos de la presentacion y las
declaraciones de la persona.

6. Definiciones

Juez civico: Titular del departamento de justicia civica

Elemento de Seguridad Publica: es el servidor publico dependiente de la
direccion encargado de ejecucién de la orden y comparecencia ante el
Juzgado Civico

Orden: el documento resultado por es el personal adscrito al juzgado
encargado de realizar la diligencia de notificacion a la persona requerida

Cedula de notificacion: Es el documento que hace constar la forma,
medio, lugar y tiempo, sobre el como se llevd a cabo la notificacién a la
persona requerida

7. Insumos

Debe ser relacionado con un expediente aperturado ante el Juez Civico,
y solo puede ser efectuada por el personal facultado para ello, se debe
contar con el nombre de la persona requerida, domicilio y puntos de
referencia del mismo.
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Debera acreditar la omisiéon a las citaciones y que estas hayan sido
hechas directamente a la persona requerida

8. Resultados

Presentacion de la persona ante el Juzgado Civico para la celebracion
de la garantia de audiencia

9. Politicas

La presentacion no se considerara como orden de aprehension,

Es una medida para garantizar la presentacion de un probable infractor
ante el Juzgado Civico

No se utilizara el uso de la fuerza, mas que con causa justificada.

La presentacion no es una sancion, de resultar a ello, surgira de la
garantia de audiencia correspondiente.

Deberan respetarse los derechos humanos de la persona involucrada.

10. Desarrollo del Procedimiento; Acta informativa
N° Unidad Administrativa/ Actividad
Puesto
1 | Juez Civico Emite el la orden correspondiente

dirigida a la direccion de
seguridad publica sobre un civil
con domicilio en la demarcacion
territorial de Tenango del Aire

2 | Director de seguridad publica | Designa personal a su cargo para
la ejecucion de la orden de
presentacion
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11. Diagramacion

PRESENTACION

FASE

JUEZ CIVICO

ELEMENTO DE SEGURIDA PUBLICA

RESULTADO

v
/Abierto un\

expediente en el

Recibido el oficio se genera la estrategia
para el cumplimiento, estableciendo la

cual se haya
incumplido en un
convenio y no
comparezca a citas
con causa que lo

justifique
o J

Se emite un informe al
Juez Civico indicando las
imposibilidades de la
ejecucion dela
presentacién

identidad de la persona y lugar de
localizacién

Se logro la
localizaciéon de la
persona indicada

No «—

Se le da en conocimiento de la orden a
la personay es trasladada de manera
inmediata ante el Juez Civico que la
emitid, previa valoracién medica

Se realiza la
presentacion
ante el Juez
Civico quien da
inicio a la
garantia de
audiencia

\ 4

<>
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G ofarns {coxpromets,

simBoLo ______SIGNIFIcADO

( INICIO ) Marca el inicio del

Decision

procedimiento
MNumero de actividad

Cuadro con extracto de
actividad

Linea de flujo

procedimiento.

12. Medicion

Linea de comunicacion via
correo o telefonicamente

(I) Determina el final del

Numero de certificador realizados al trimestre x 100 / nUmero de

solicitudes = Porcentaje de solicitudes atendidas

13. Formatos e instructivos

No aplica, no hay formatos especificos que llenar para la expedicion de
la cedula pues depende del resultado
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PROCEDIMIENTO PARA EL RETIRO
DE OBJETOS O VEHICULOS DE LA
VIA PUBLICA POR LA COMISION
DE UNA FALTA ADMINISTRATIVA

1. Nombre y Descripcion del Procedimiento

Retiro de objetos de la via publica por la comision de una falta
administrativa: Ante la comision de una falta administrativa de la cual se
desprenda la ocupacion de un espacio publico, que legalmente no este
destinado para tal fin o que ocasione una obstruccion y que limite la
libre movilidad de la ciudadania, ya sea con objetos, mercancia,
vehiculos, material de construccion, escombro, puestos semi fijos o
ambulantes, o de manera general cualquier objeto que limite el libre
transito, se implementara este procedimiento para efecto de garantizar
el derecho humano a la movilidad. Este se podra iniciar mediante
conocimiento flagrante que tenga seguridad publica o por medio de una
queja vecinal, iniciando con la verificar si efectivamente se esta en la
comision de una falta administrativa, posteriormente la invitacion a
retirar los objetos por quien responda ante ellos, pero en el caso de que
no sea asi 0 haga caso omiso, para el caso de vehiculos se solicitara la
maniobra y resguardo del mismo, por medio de servicio de gruas
concesionadas, para un caso flagrante el oficial remitente debera hacer
su puesta a disposicion en donde emitira las razones de intervencion de
la grda y los medios de acreditacion de la falta que se cometid, mientras
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que la griua debera elaborar un inventario de la condiciones en que
encontr6 el vehiculo. Para el caso de objetos o materiales de
construccion, escombros u otros, se hara la invitacion al quien se
presuma responsable de estos a que los retire de la via publica, se le
otorgara un tiempo prudente para ello, de hacer caso omiso a las
invitaciones o incumplir en el tiempo otorgado, el juzgado civico se
auxiliara por parte de las areas administrativas del propio ayuntamiento
para el retiro de los objetos, haciéndose un inventario de lo asegurado,
debido a la movilizacion de servicios prestados para liberar la vialidad,
estos trabajos seran pagados por las personas responsables. Para la
liberacion o entrega de aquello que haya sido asegurado, se debera
acreditar la propiedad y en el caso de los vehiculos, los propietarios
deberan cubrir el costo de los servicios prestados con la empresa
directamente con forme a su propia gaceta de tarifas, a lo cual es ajeno
el Municipio, pero que esto no sera considerado como la sancién. Todo
esto se llevara a cabo mediante la garantia de audiencia del o los
probables responsables, y de determinarse la responsabilidad se
seguiran los pasos de un procedimiento de aplicacion de sanciones

2. Objetivo

Garantizar el derecho a la movilidad y libre transito de las personas,
ademas hacer valer la reglamentacion local para otorgar un ambiente de
derecho y gobernabilidad, sin violentar derechos

3. Alcance

Es aplicable a los servidores publicos del Juzgado Civico, asi como a la
poblacién en general que cometa una falta administrativa o tenga un
familiar que la haya cometido y sea presentado ante el Juez Civico.
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4. Referencias

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Ley de Justicia Civica del Estado de México
Ley General de Justicia Civica e Itinerante

Ley de Mediacién Conciliacion y Promocion de la paz social para el
Estado de México.

Cddigo Penal del Estado de México.

Cédigo de procedimientos Administrativos del Estado de México y sus
Municipios

Bando Municipal de Policia y Buen Gobierno de Tenango del Aire
Reglamento de Justicia Civica de Tenango del Aire.

5. Responsabilidades

El Juzgado Civico a través de su titular es la responsable de Ilevar acabo
el procedimiento de calificacion de sanciones administrativas

Juez Civico se encarga de llevar acabo el procedimiento, dando el
derecho de audiencia, leyéndole los derechos que le asisten, y tomando
una determinacion si se cometio una falta o no y en caso de que si, una
sancion, preponderando las medidas para mejorar la convivencia, el
trabajo en favor de la comunidad para restructurar el tejido social y las
causas generadoras.

Elementos de Seguridad Publica, poner en conocimiento del Juzgado
Civico la posible comision de una falta administrativa y aportar los
medios de prueba para acreditar su dicho
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6. Definiciones

Oficial de seguridad publica: Conoce del hecho y lo presenta ante el
oficial calificador

Juez Civico: lleva a cabo el procedimiento

Secretario del Juzgado Civico: valida las actuaciones del Juez Civico

Infraccién: es la sancién administrativa que corresponde a la violacion o
quebrantamiento de una disposicion al bando Municipal o a sus
reglamentos

Falta administrativa: Es una conducta que no constituye delito pero que
si un quebrantamiento de una norma local contemplada en el Bando
Municipal o sus reglamentos.

Medidas para mejorar la convivencia cotidiana: Tienen por objetivo
establecer acciones dirigidas a infractores con perfil de riesgo que
atiendan las causas subyacentes que originan las conductas conflictivas
de los infractores. Ejemplos de estas acciones son la canalizacion a
terapia cognitivo conductual, programas para el manejo de la ira o a
capacitacion para el trabajo

Infractores con perfil de riesgo: todos aquellos que presenten
situaciones de tipo individual, familiar, escolar o social que incrementan
las probabilidades de que las personas desarrollen conductas violentas
o delictivas. Algunos ejemplos de personas con perfil de riesgo son
aquellas pertenezcan a ambientes familiares deteriorados o que
presenten problemas de manejo de ira.
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Amonestacion: Advertencia que se hace a quien incumple un deber,
invitandole a que lo cumpla, advirtiéndole de las consecuencias juridicas
gue se derivaran de su incumplimiento.

Multa: Sancidn que consiste en pagar una cierta cantidad de dinero por
la comision de una falta administrativa.

Arresto: Medida impuesta en contra de una persona de privarle de su
libertad como sancion a la comision de una falta administrativa no puede
ser mayor de 36 horas.

Trabajo en favor de la comunidad: consiste en la prestacion de servicios
no remunerados, en instituciones publicas educativas o de asistencia
social o en instituciones privadas asistenciales. Este trabajo se llevara a
cabo en jornadas dentro de periodos distintos al horario de las labores
que representen la fuente de ingreso para la subsistencia del sujeto y de
su familia, sin que pueda exceder de la jornada extraordinaria que
determine la ley laboral y bajo la orientacion y vigilancia de la autoridad
ejecutora.

El trabajo en favor de la comunidad puede ser pena autébnoma o
sustitutivo de la prisién o de la multa.

Cada dia de prision sera sustituido por una jornada de trabajo en favor
de la comunidad.

La extension de la jornada de trabajo sera fijada por el juez tomando en
cuenta las circunstancias del caso.

Por ningln concepto se desarrollara este trabajo en forma que resulte
degradante o humillante para el condenado
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Oficio de Liberacion: orden emitida por el Juez Civico para la liberacion
del resguardo de los objetos o vehiculos asegurados

7. Insumos

Probable comision de una falta administrativa por una persona que se
encuentre en el territorio de Tenango del Aire, conocimiento de dicha
falta por parte de seguridad publica y canalizacién a el Juzgado Civico,
de igual forma la canalizacion del procedimiento de conciliacion debido
a que no se llegd a un acuerdo

Audiencias publicas: Se contempla la publicidad de las audiencias que se
realizan ante el juez civico para determinar la existencia de una falta
administrativa e imponer la sancion correspondiente, con forme al
protocolo correspondiente.

La actuacion del juez civico sera constantemente expuesta al escrutinio
publico, por lo que es importante que siga una serie lineamientos
minimos sobre el debido proceso, la direccion de audiencias y la emision
de sus resoluciones. La publicidad de las audiencias tiene los siguientes
objetivos:

C. Incrementar la confianza en los juzgados civicos por parte de los
usuarios de sus servicios; y
D. Dar transparencia al proceso de imparticiéon de Justicia Civica.

A su vez, la incorporacion de audiencias publicas permite cumplir con
dos de los objetivos de la Justicia Civica, a saber: dar solucion de manera
agil, transparente y eficiente a los conflictos comunitarios; y mejorar la
percepcion del orden publico y de la seguridad

Metodologia de audiencias:
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- Debido proceso. Se deben de garantizar las normas minimas de un

debido proceso como el derecho de audiencia, de defensa y el

trato digno a los infractores.

- Publicidad. Las audiencias que realicen los jueces civicos deben ser

publicas para dar transparencia a las decisiones que se tomen.
- Direccion de audiencias. Se debe dar capacitacion y crear
manuales y/o protocolos sobre direccion de audiencias, desahogo

y valoracion de las pruebas.

Resguardo de objetos o vehiculos

A través de las areas administrativas del mismo Ayuntamiento para el

caso de objetos, materiales o escombro y

A través del servicio de grudas concesionadas quien emitira un inventario

de aseguramiento

8. Resultados

L garantizar la movilidad y el libre transito de la poblacion en

general

II.  Garantizar un proceso sistematizado apegado a derecho al

probable infractor mediante

a) Establecer criterios psicosociales que permitan identificar perfiles

de riesgo en los infractores.

b) Realizar una evaluacion psicosocial para determinar factores de

riesgo en los infractores y recomendar (o no) el uso de Medidas.

c) Identificar instituciones que brinden atencién especializada a los

infractores con perfiles de riesgo.

d) Canalizar a los infractores a la institucion que puede brindar una

mejor atencion segun su perfil.
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e) Dar seguimiento a los infractores que son canalizados para que, en
caso de incumplimiento, se les aplique la sancion correspondiente.

Las Medidas modifican el tratamiento tradicional que se le da a las faltas
administrativas, pues se transita de una vision punitiva de las conductas
contempladas como faltas administrativas a una que busca identificar
los riesgos de escalamiento del conflicto y contribuir a la atencion,
mediante asistencia especializada, a las causas subyacentes que originan
estas conductas. Asimismo, las Medidas se enmarcan en la vision
sistémica propuesta por el Modelo Homologado de Justicia Civica, ya
que promueven la coordinacion entre diferentes actores, con el juzgado
civico como articulador, para brindar la atencién que los infractores
requieren

9. Politicas

El retiro de objetos o vehiculos se efectuara siempre y cuando estos
limiten, impidan o entorpezcan de cualquier forma el uso de la via y el
espacio publico, la libertad de transito o de accién de las personas,
siempre que no exista causa justificada para ello.

Que el Oficial de seguridad Publica que conoce de ello o la queja tenga
una justificacion valida y que se agote previamente la invitacion a que
quien directamente asuma la responsabilidad a retirarlo de forma
voluntaria, y la omision a dicha invitacion sea evidente.

Que se llevara a cabo la garantia de audiencia y el procedimiento con las
formalidades que las leyes en la materia exigen por la comisidén de una
falta administrativa.

El aseguramiento de los objetos o los vehiculos no corresponde a la
sancion, si no al resguardo que legalmente debe haber sobre los objetos
o 75
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intervenidos para responder legalmente ante cualquier situacion, por lo
que corresponde a los vehiculos solo seran remitidos si no hay persona
que comparezca a responder por la falta administrativa, y se
consideraran abandonados, por ello se debera dentro del
procedimiento, un espacio prudente para lograr la comparecencia de
quien responda por ello

De los objetos resguardados se realizara inventario y la devolucion de
los mismos previamente deberan acreditar la propiedad.

No se procedera por hechos que constituyan delito o de conocimiento
de otra autoridad.

Para la presentacion por elementos de seguridad, la comision de la falta
debera haberse cometido en flagrancia.

El quejoso debera dirigirse con honestidad y respeto, proporcionando
los medios que tenga para acreditar la posible falta que imputa

El requerido y probable infractor se dirigira con honestidad y con
respeto, proporcionando los medios que inculpen de su responsabilidad

Se velaran por la observancia de los derechos de las partes involucradas

10. Desarrollo del Procedimiento
N° | Unidad Administrativa/ Actividad
Puesto
1 | Juzgado Civico * Determina la existencia de faltas

administrativas.
* Impone la sancion en funcién de
la falta y del perfil del infractor.
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* Propone y canaliza a instancias
gue proporcionan MASC.

* Realiza la evaluacion médica a
los probables infractores.

* Realiza la evaluacion psicosocial
a los probables infractores.

* Canaliza infractores para la
ejecucion de Medidas para
mejorar la convivencia cotidiana

Policia

 Da atencion y resolucion in situ a
pequefios conflictos.
* Remite a Ilos
infractores

probables

Representantes de la
comunidad

* Orientan a los ciudadanos con
las autoridades para dar solucion
a los conflictos comunitario.

e Dan difusion sobre el
funcionamiento e importancia de
la Justicia Civica.

Mediacion

Proporciona servicios de
mediacién y conciliacion para la
solucion de conflictos.

Centro de detencidon
Municipal

* Resguarda a los probables
infractores, previo a su
presentacion ante el juez civico.

* Ejecuta la sancién de arresto
impuesta por el juez civico

Instituciones publicas

* Ejecutan y dan seguimiento a las
sanciones impuestas por el juez
civico.

* Ejecutan y dan seguimiento a las
Medidas para mejorar la
convivencia cotidiana
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7 | Organizaciones de la « Apoyan en la ejecucién de
sociedad civil e iniciativa Medidas para mejorar la
privada convivencia cotidiana.

* Facilitan la atencion de las

causas de los conflictos vy

participan en la reduccion de
factores de riesgo detectados en
los infractores.

8 | Grupo multidisciplinario e Medico: valora el estado
psicofisico del probable
infractor

e Psicdlogo: realiza el
tamizaje  del probable
infractor para determinar los
factores de riesgo o
causantes de la conducta

e Trabajador social: realiza el
estudio mediante el cual
realiza una impresion de la
situacion social del probable
infractor

9 | Grua o area administrativa e Debera estar habilitada para

que apoye al retiro tal efecto y deberan elaborar

un inventario de los objetos
resguardados
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11. Diagramacion

PROCEDIMIENTO PARA EL RETIRO DE OBJETOS O VEHICULOS DE LA VIA PUBLICA POR LA

COMISION DE UNA FALTA ADMINISTRATIVA.

FASE

OFICIAL SEGURIDAD JUEZ civicO
PUBLICA

PRPROBABLE
RESPONSABLE

/Elemento de seguridad\ (

conoce  del  hecho Recibiendo el asunto se dara inicio al

verificando si se trata de > procedimiento por la probable comision
una infraccién,  por de una falta administrativa,
obstruir o utilizar la via estableciendo un tiempo prudente para
publica, — bajo los que comparezca responsable

principios de ejercicio

policial insitu, invitara a

que retiren por propia l

voluntad, de hacer caso NO

omiso se auxiliara de una
grGa concesionada para
retiro del vehiculo u
objeto, con toma de
evidencia previa y con el
inventario de lo
asegurado

\ J

Se da seguimiento al
procedimiento por
abandono y se ordena

su legal aseguramiento

l

Se substancia el procedimiento para la
debida garantia de audiencia, y con las
formalidades de Ley, de la cual se
determinara la sancién correspondiente

w

Se le permite
disponer de su
objeto o
vehiculo, previa
acreditacion 'y
realizando el
pago del
servicio de

SI

Cumpliendo con
la sancion se
ordena la
liberacién del
infractor o el
acuerdo

corresnondiente
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G ofarns {coxpromets,

simBoLo ______SIGNIFIcADO

( INICIO ) Marca el inicio del

Decision

procedimiento
MNumero de actividad

Cuadro con extracto de
actividad

Linea de flujo

procedimiento.

12. Medicion

Linea de comunicacion via
correo o telefonicamente

(I) Determina el final del

Numero de calificacién de conducta x 100 / nimero de personas

presentadas = Porcentaje de solicitudes atendidas

13. Formatos e instructivos
No aplica, no hay formatos especificos que llenar para la

expedicion del oficio, depende del resultado
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Registro de Ediciones

Primera edicion (11 de febrero de 2025): elaboracion del manual.

Primera edicion (11 de febrero de 2025): actualizacion del manual.

Distribucion
El presente manual se encuentra fisicamente y en original en la Oficialia
mediadora conciliadora y calificadora Municipal, en la plataforma de las
obligaciones de transparencia Ipomex.org.mx y en la Pagina Web. Oficial del
municipio www.gobiernotenangodelaire.gob.mx/transparencia
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Validacion
Presidente Municipal Secretario de H. Juez Civico Titular de la UIPPE

Ayuntamiento

Lic. Valeria Zarza

Lic. Jhoana Fernandez

ik

) Meléndez
Sanchez

Lic. Odilon Rodriguez

Gaspar

Lic. Eunice Alcantara
Castillo
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2025. Bicentenario de la vida municipal del Estado de México.
DEPENDENCIA GENERAL:
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECCION: JUZGADO CIVICO
FECHA: 14/FEBRERO/2025.
OFICIO: No-JC/OF/14/2025
ASUNTO: EL QUE SE INDICA

LIC. EUNICE ALCANTARA CASTILLO
DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA,
TENANGO DEL AIRE, MEX.
PRESENTE:

Lic. Maria Fernanda Acosta Constantino, en mi caracter de Secretaria
Civico Municipal de Tenango del Aire Estado de México, ante Usted con el debido respeto
comparezco para exponer lo siguiente: :

Por medio del presente me permito dar en conocimiento la necesidad
del Juzgado Civico, area administrativa que represento, de la creacion del Reglamento de
Justicia Civica Municipal, asi como de los manuales de organizacion y procedimientos, para
esta misma area, por lo que con la finalidad de que se pueda pasar el procedimiento para su
estudio, en su caso, aprobacion y publicacion para su debida vigencia, los dejo a su
disposicion.

Sin otro particular, le reitero la seguridad de mi consideracion atenta y

distinguida.

r MUNICIPIO DE Y
TENANGO DEL AIRE R = H

[ﬁ% GOBIERNO MUNICIPAL
LR 2025-2027

| 4 FEB. 2025

ECIBID

OORDINACION GENERAL MUNICIPAL
* DE MEJORA REGULATORIA

7‘:' ?f‘gﬂc - QAUG:J

— e —————

Palacio Municipal s/n, Tenango del Aire, Edo. de Méx.
C.P.56780 Teléfono: 01 597 98 2 54 00

e-mail: gobiernomunicipal1921@gmail.com
Tenango del Aire 1921
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO FORMATO PARA EL ANALISIS DE IMPACTO

REGULATORIO MUNICIPAL ORDINARIO

Dependencia u Organismo Descentralizado: Titulo de la Regulacion:

JUZGADO CIVICO MUNICIPAL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
JUZGADO CIVICO MUNICIPIO DE TENANGO
DEL AIRE.

Enlace de Mejora Regulatoria: Fecha de aprobacion por el Comité Interno:

LIC. ODILON RODRIGUEZ GASPAR 13 DE MARZO DE 2025

Punto de Contacto: Fecha de recepcién: Fecha de envio:

Teléfono: 5979825741 13 DE MARZO DE 2025 13 DE MARZO DE 2025

Correo:

tenangodelairejuzgadocivic2527 @gmail.com

Anexe el archivo que contiene la regulacién
ARCHIVO PDF “MANUAL DE PROCEDIMEINTOS PARA EL JUZGADO CIVICO MUNICIPIO DE TENANGO DEL
AIRE.”

.- DEFINICION DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS GENERALES DE LA REGULACION
1. Describa los objetivos generales de la regulacion propuesta.

ORIENTAR A LA COMUNIDAD Y PONER EN CONOCIMIENTO SOBRE CADA UNO DE LOS PROCEDIMIENTOS, ACTIVIDADES
QUE SE DESARROLLAN A TRAVES DEL JUZGADO CIvICO, ASI COMO LA PARTICIPACION Y FUNCIONES EN CADA UNO DE
ELLOS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE FORMAN PARTE DEL AREA ADMINISTRATIVA.

AL RESPECTO SON:

ACTAS INFORMATIVAS

QUEJAS POR DIFERENCIAS VECINALES O FAMILIARES

PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE SANCIONES POR FALTAS ADMINISTRATIVAS

PROCEDIMIENTO POR HECHOS DE TRANSITO DE COMPETENCIA MUNICIPAL

APLICACION DE MECANISMOS ALTERNOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS

2. Describa la problematica o situacion que da origen a la intervencién gubernamental a través de la regulacién
propuesta.

SE DERE DEIAR CILARD A LA COMIINIDAD EN GENERAL Asi coMO A 10 INTEGRANTES DEI AREA ADMINISTRATIVA,
QUE TIPO DE PROCEDIMIENTOS SE REALIZAN EN EL AREA PERO ADEMAS LOS LIMITES O FORMAS EN QUE DEBAN
REALIZARSE

3. Indigue el tipo de ordenamiento juridico propuesto. Asimismo, sefiale si existen disposiciones juridicas vigentes
directamente aplicables a la problematica materia del anteproyecto, enumérelas y explique por qué son
insuficientes para atender la problematica identificada.

ES UN MANUAL DE UBSERVANCIA ESPECIFICA PAKA LUS IN T EGRAN TES DEL JUZGADO CIVILU, FERU DE CONUCIMIENTU
PARA TODA LA POBLACION.
1. CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
LEY GENERAL DE JUSTICIA CIVICA E ITINERANTE
LEY DE JUSTICIA CIVICA DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS
LEY DE MEDIACION CONCILIACION Y PROMOCION DE PAZ SOCIAL PARA EL ESTADO DE MEXICO.
LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO.
CODIGO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE MEXICO
BANDO MUNICIPAL DE POLICIA Y BUEN GOBIERNO PARA EL MUNICIPIO DE TENANGO DEL AIRE, MEXICO.
Il.- IDENTIFICACION DE LAS POSIBLES ALTERNATIVAS A LA REGULACION |
4. Sefiale y compare las alternativas con que se podria resolver la problematica que fueron evaluadas, incluyendo
ia opcion de no emitir ia reguiacion. Asimismo, indigue para cada una de ias aiternativas consideradas una
estimacion de los costos y beneficios que implicaria su instrumentacién.

Nowuawwn

CONTAR CON UN MANUAL DE PROCEDIMEINTOS

AYUDAN A QUE EL PERSONAL CONOZCA LAS POLITICAS Y NORMATIVIDAD DE LA ORGANIZACION Y SUS ACTIVIDADES.
| IDENTIFICAN Y DELIMITAN LAS RESPONSABILIDADES DE CADA AREA Y PUESTO.
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SON UNA HERRAMIENTA PARA PLASMAR EL PROCESO DE ACTIVIDADES ESPECIEICAS.
SON UN DOCUMENTO DE CONSULTA QUE PROPORCIONA INFORMACION BASICA SOBRE LA DINAMICA FUNCIONAL DE
LA ORGANIZACION.

NO CONTAR CON EL MANUAL IMPLICA LOS ASPECTOS NEGATIVOS DE LO ANTES MENCIONADO
5. Justifique las razones por las que la regulacion propuesta es considerada la mejor opcion para atender la
probiemarica senaiada.

EL ARTICULO 86 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL ESTABLECE QUE, PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL
AYUNTAMIENTO, SUS AREAS ADMINISTRATIVAS DEBEN CONTAR CON SUS MANUALES, EN ESTE CASO EL DE
ORGANIZACION CUYA NATURALEZA ES DESCRIBIR DE FORMA CLARA LA ESTRUCTURA DEL COMO SE CONFORMA EL
JUZGADO CIVICO MUNICIPAL Y CON ELLO EFICIENTE SUS COMPONENTES.

6. Describa la forma en que la problematica se encuentra regulada en otros paises y/o las buenas practicas
internacionales en esa materia.

1. ESTADOS UNIDOS
EN VARIAS CIUDADES, COMO NUEVA YORK Y LOS ANGELES, EXISTEN "COMMUNITY COURTS" (TRIBUNALES
COMUNITARIOS).

SE ENFOCAN EN RESOLVER FALTAS MENORES CON SANCIONES ALTERNATIVAS, COMO TRABAIO COMUNITARIO O
PRNGRAMAS NF RFHARII ITAI"‘II"'_IN

PROMUEVEN LA MEDIACION Y LA SOLUCION DE CONFLICTOS SIN JUDICIALIZACION.

2. CANADA

SE HAN IMPLEMENTADO "RESTORATIVE JUSTICE PROGRAMS" (PROGRAMAS DE JUSTICIA RESTAURATIVA).
BUSCAN LA REPARACION DEL DARO Y LA CONCILIACION ENTRE LA VICTIMA Y EL INFRACTOR.

SE UTILIZAN PRINCIPALMENTE EN COMUNIDADES INDIGENAS Y EN CASOS DE JUSTICIA CIVICA.

3. ESPANA

LA JUSTICiA CIVICA 3E MANEIA A TRAVES DE 105 JUZGADOS DE PAZ ¥ LOS JUZGADOS DE FRIVIERA INSTANCIA.

SE ENFOCAN EN LA MEDIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS VECINALES, FALTAS ADMINISTRATIVAS Y
CONVIVENCIA URBANA.

EN ALGUNAS COMUNIDADES AUTONOMAS, SE HAN IMPLEMENTADO PROGRAMAS DE JUSTICIA RESTAURATIVA Y
MEDIACION COMUNITARIA.

4. COLOMBIA

SE CREARON LOS "JUECES DE PAZ", FIGURAS ENCARGADAS DE RESOLVER CONFLICTOS MENORES EN COMUNIDADES
LOCALES.

SU OBJETIVO ES EVITAR LA SATURACION DEL SISTEMA JUDICIAL Y PROMOVER LA RESOLUCION PACIFICA DE
CONFLICTOS.

5. ARGENTINA

CUENTA CON "JUZGADOS DE FALTAS", ENCARGADOS DE SANCIONAR INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS Y DE
CONVIVENCIA CIUDADANA.

SE PRIORIZA LA MEDIACION Y EL CUMPLIMIENTO DE SANCIONES ALTERNATIVAS ANTES QUE LAS MULTAS
ECONOMICAS.

lIL.- IMPACTO DE LA REGULACION A
7. élaregulacion propuesta contiene disposiciones en materia de salud humana, animal o vegetal, seguridad,
trabajo, medio ambiente o proteccion a los consumidores?

SI, CONTIENE OBLIGACIONES SOBRE TRABAJO Y SEGURIDAD
lustifique como la regulacion puede mitigar el riesgo

UNA AREA ADMINISTRATIVA ORGANIZADA REALIZA SUS FUNCIONES DE FORMA MAS EFICIENTE, ORGANIZADA Y CON
CALIDAD, ADEMAS APEGADA A DERECHO
8. {la regulacién propuesta crea, modifica o elimina tramites?

GENERA OBLIGACIONES HACIA EL INTERIOR DEL JUZGADO CIVICO Y SUS INTEGRANTES ]
9. Seleccione las disposiciones, obligaciones y/o acciones distintas a los tramites que correspondan a la propuesta:

¥
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AQUELLOS USUARIOS QUE REQUIERAN UN SERVICIO DEBEN CUMPLIR CON LOS REQUISITOE REQUERIDOS, AS{
MISMO EL ACTUAR DEL PERSONAL SE DEBE CENIR A SUS FUNCIONES
Justificacion

DELIMITAR LOS COMPONENTE SY FUNCIONES GENERA UN SERVICIO EFICIENTE Y ACORDE A LA NECECIDAD DE LA
POBLACION

10. ¢Luaies serian ios efectos de ia reguiacion sobre ia competencia y libre concurrencia en ios mercados, asi como
sobre el comercio nacional e internacional?

EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL JUZGADO CIVICO IMPLICA UN AMBIENTE DE GOBERNABILIDAD Y PAZ EN EL
MUNICIPIO Y POR CONSECUENCIA ESTO SE VE REFLEJADO EN TODO LOS ASPECTOS DE SUS HABITANTES, UNO DE
ELLOS LOS ACTOS MERCANTILES EN GENERAL

11. iCuales serian los efectos de la regulacion propuesta sobre los precios, calidad y disponibilidad de bienes y
servicios para el consumidor en los mercados?

EL JUZGADO CIVICO MUNICIPAL ES EL ENCARGADO DE FACILITAR LA SOLUCION DE LAS CONTROVERSIAS ENTRE LOS
CIUDADANOS QUE SE ENCUENTREN EN TENANGO DEL AIRE, O EN SU DEFECTO APLICAR SANCIONES A QUIEN INFRINGE
LOS REGLAMENTOS LOCALES, DE NO CONTAR CON EL MANUAL QUE HOY SE PROPONE, EL JUZGADO NO TENDRIA
MECANISMOS PARA SU BUEN ACTUAR Y ESO REPERCUTIRIA EN LA POBLACION EN GENERAL Y TODAS SUS ACTIVIDADES

templz ecquemas que impactan de manera diferenciads 2 coctorer o agantec
econémicos? (Por ejemplo, a las micro, pequeiias y medianas empresas),

EL IMPACTO DEL MANUAL, ES DIRECTAMENTE CONTRA EL FUNCIONAMIENTO DEL JUZGADO CIVICO MUNICIPAL, SIN
EMBARGO EL MAL FUNCIONAMIENTO DEL JUZGADO CIVICO SI EMPATARIA SOBRE TODOS LOS SECTORES QUE

COMPONEN LA COMUNIDAD MUNICIPAL
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13. Proporcione la estimacién de los costos que supone la regulacion para cada particular o grupo de particulares.
Indique el grupo o industria afectados. POBLACION EN GENERAL, ASI COMO EL JUZGADO
CIVICO MUNICIPAL

Describa de manera general los beneficios que implica la regulacion propuesta.

cosTos ORDEN PUBLICO, ESTADO DE DERECHO, ESTO A TRAVES DE UN AREA
ADMINISTRATIVA LEGALMENTE FUNCIONAL

Proporcione la estimacion monetizada de los costos que LOS PRESUPUESTADOS PARA

imnlicrs s romulaciin
ameet2 laregulacion,

| | EL FUNCIONAIVIIENTO
14. Beneficios que implica la regulacion propuesta.

Indigue el grupo o industria afectados LA POBLACION EN GENERAL Y JUZGADO CIVICO
MUNICIPAL — i —— |
Describa de manera general los beneficios que implica la regulacion propuesta.
UN JUZGADO CIVICO ORDENADO Y EFICAZ

Pronorcione la estimacién monetizada de los beneficios | N/a

que implica la regulacion.

15. Justifique que los beneficios de la regulacion son superiores a sus costos.

BENEFICIOS

PARA CONVATIR LOS INCREMENTOS EN LOS NIVELES DE VIOLENCIA Y EL ESCALAMIENTO DE CONDUCTAS NO GRAVES
A CONDUCTAS DELICTIVAS, EL JUZGADO CIVICO MUNICIPAL COMO ENTE LOCAL DE APLICACION DE MEDIOS ALTERNOS
DE SOLUCION DE CONFLICTOS, SU BUEN FUNCIONAMIENTO POR CONSECUENCIA IMPACTA DE FORMA POSITIVA EN
EL BUEN ORDEN, ESTADO DE GOBERNABILIDAD, INSTITUCIONES SEGURAS Y CONFIABLES

IV.- CUMPLIMIENTO Y APLICACION DE LA PROPUESTA |
16. Describa la forma y/o los mecanismos a través de los cuales se implementara la regulacion (incluya recursos
pubiicos).

MEDIANTE LA CONSOLIDACION DEL JUZGADO civico MUNICIPAL, SU PERSONAL, JUEZ, FACILITADOR Y SECRETARIO,
ASICOMO LOS ACTORES QUE AUXILIAN EN LA APLICACION, COMO LO SON MEDICO, TRABAJIADOR SOCIAL, PSICOLOGO,
NOTIFICADOR, TENDRAN LOS MECANISMOS Y PARAMETROS PARA SU ACTUAR DE ACUERDO A LO QUE LA LEY DE
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ESTADO DE MEXICO FORMATO PARA EL ANALISIS DE IMPACTO

REGULATORIO MUNICIPAL ORDINARIO

JUSTICIA CIVICA DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS, LES ESTABLECE, ADECUANDOSE A LAS REGULACIONES
LOCALES

17. Describa los esquemas de verificacién y vigilancia, asi como las sanciones que aseguraran el cumplimiento de la
regulacion.

SE LLEVAN MEDIOS DE CONTROL COMO LO SON LIBROS DE ATENCION AL PUBLICO, DE ACTAS INFORMATIVAS, AVISO
DE PRIVACIDAD, DE PROCEDIMIENTOS, DE CERTIFICACIONES, DE DETENIDOS

V.- EVALUACION DE LA PROPUESTA \ i
18. Describa la forma y los medios a través de los cuales se evaluara el logro de los objetivos de la regulacion.

INFORMES MENSUALES A LAS AREAS DE LAS CUALES DEPENDE EL JUZGADO

VI.- CONSULTA PUBLICA
19. ¢Se consulté a las partes y/o grupos interesados para la elaboracion de la regulacién?

SI, EN EL BOTON “CONSULTA PUBLICA” EN LA PAGINA WEB MUNICIPAL POR MAS DE 20 DIAS. Y NO SE OBTUVO
NINGUNA OBSERVACION NI SUGERENCIA.

20. Indique las propuestas que se incluyeron en la regulacién como resultado de las consultas realizadas.

NINGUNA.

VIil.- ANEXOS | ‘

21. Anexe las versiones electrénicas de los documentos consultados o elaborados para disefiar la regulacion.}

L CONSTITUCION POLITICA DE LUS ESTALUS UNIDUS MEXILANUDS
LEY GENERAL DE JUSTICIA CIVICA E ITINERANTE
LEY DE JUSTICIA CIVICA DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS
LEY DE MEDIACION CONCILIACION Y PROMOCION DE PAZ SOCIAL PARA EL ESTADO DE MEXICO.
LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO.
CODIGO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE MEXICO
BANDO MUNICIPAL DE POLICIA Y BUEN GOBIERNO PARA EL RIO DE TENANGO DEL AIRE, MEXICO.
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3.
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5.
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“2025, Bicentenario de la Vida Municipal del Estado de México”

PRIMERA SESION )
EXTRAORDINARIA DEL COMITE INTERNO DEL JUZGADO CIVICO MUNICIPAL DE |
TENANGO DEL AIRE, MEXICO. \Q_)

EN EL MUNICIPIO DE TENANGO DEL AIRE, ESTADO DE MEXICO, SIENDO LAS NUEVE HORAS DEL DIA TRECE
DE MARZO DE DOS MIL VEINTICINCO, ESTANDO REUNIDOS EN LA OFICINA DEL JUZGADO CIVICO MUNICIPAL,
UBICADA EN CALLE CENSOS NACIONALES SIN NUMERO, BARRIO LA PALMA, TENANGO DEL AIRE, ESTADO DE
MEXICO, EL LIC. ODION RODRIGUEZ GASPAR, QUIEN OCUPA EL CARGO DE JUEZ CIVICO MUNICIPAL, LA
LIC. MARIA FERNANDA ACOSTA CONSTANTINO, SECRETARIA CIVICA MUNICIPAL Y EL LIC. MIGUEL ASAEL
MARTINEZ CHAVARRIA FACILITADOR CIVICO MUNICIPAL, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 2
FRACCION II, 27 TERCER PARRAFO, 28 FRACCION VII Y EL CAPITULO QUINTO DE LA LEY PARA LA MEJO
REGULATORIA DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS; ASI COMO LOS ARTICULOS 25 FRACCION VIII, 3
FRACCION II Y IV Y EL CAPITULO OCTAVO DEL REGLAMENTO PARA LA LEY DE MEJORA REGULATORIA DE|
ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS Y CON LA FINALIDAD APROBAR EL REGLAMENTO DE JUSTICI
CIVICA MUNICIPAL, LOS MANUALES DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS DEL JUZGADO
CIVICO MUNICIPAL Y SU ANALISIS DE IMPACTO ORDINARIO, EL ORDEN DEL DIA SE PRESENTA DE LA
SIGUIENTE MANERA:

1. PASE DE LISTA Y DECLARACION DEL QUORUM LEGAL.

2. APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

3. LECTURA'Y EN SU CASO APROBACION DEL REGLAMENTO DE REGLAMENTO DE JUSTICIA CIVICA )
MUNICIPAL Y SU ANALISIS DE IMPACTO. |

4. LECTURA Y EN SU CASO APROBACION DEL MANUAL DE ORGANIZACION PARA EL JUZGADO
CIVICO MUNICIPAL Y SU ANALISIS DE IMPACTO.

5. LECTURA Y EN SU CASO APROBACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL JUZGADO
CIVICO MUNICIPAL Y SU ANALISIS DE IMPACTO.

6. CLAUSURA DE SESION.

ACUERDOS:
PRIMERO: UNA VEZ PASADO LA LISTA DE ASISTENCIA, SE DECLARA QUORUM LEGAL PARA SESIONAR.
SEGUNDO: SE SOLICITA VOTACION PARA APROBAR EL ORDEN DEL DfA Y SE APRUEBA POR UNANIMIDAD. \

TERCERO: SE PRESENTAN LAS PROPUESTAS DEL REGLAMENTO DE REGLAMENTO DE JUSTICIA civica \\}>\
MUNICIPAL Y SU ANALISIS DE IMPACTO Y SE APRUEBAN POR UNANIMIDAD DE VOTOS.

CUARTO: SE PRESENT@N LAS PROPUESTAS DEL MANUAL DE ORGANIZACION PARA EL JUZGADO CIVICO
MUNICIPAL Y SU ANALISIS DE IMPACTO. Y SE APRUEBAN POR UNANIMIDAD DE VOTOS.

Calle Palacio Municipal s/n, Tenango del Aire, Estado de Mexico, C.P 56780 Teléfono 01 597 98 254 00
e-mail: gobierna2527tenangodelaire(@gmail com  §3Tenango de! Aire 2527




QUINTO: SE PRESENTAN LAS PROPUESTAS DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL JUZGADO
CIVICO MUNICIPAL Y SU ANALISIS DE IMPACTO. Y SE APRUEBAN POR UNANIMIDAD DE VOTOS.

SEXTO: SIN OTRO PUNTO QUE TRATAR, SE DA POR CLAUSURADA ESTA SESION ORDINARIA DE TRABAJO,
SIENDO LAS DIEZ HORAS CON CUARENTA MINUTOS DEL DIA TRECE DE MARZO DE DOS MIL VEINTICINCO;
FIRMANDO DE CONFORMIDAD LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON.

| FIRMAS:
AT :
AN & ﬁj
JLDY RODRIGUEZ GASPAR LIC. MARIA FERNANDA ACOSTA CONSTANTINO

SECRETARIA CIVICA MUNICIPAL
Y ENLACE DE MEJORA REGULATORIA

FACILITADOR CIVICO MUNICIPAL™ " -

Calle Palacio Municipal s/n. Tenango del Aire. Estado de Mexico, CP 56780 Teléfono: 01 597 98 254 00
e-mail: gobierno2527tenangodelaire(Wgmail com K Tenange del Aire 2527
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ENANGO DEL AIRE
GOBIERNO MUNICWigo5-gicentenario de la Vida Municipal del Estado de México”

2025-2027 -
DEPENDENCIA: PRESIDENCIA MUNICIPAL
AREA: COORDINACION GENERAL MUNICIPAL
DE MEJORA REGULATORIA
JUZGADO CIVICO MUNICIPAL Joricior FoLio DIcTAMEN: 0002/DIC/CGMMR/2025
=SSR FECHA: 18/MARZ0/2025

L.C. EUNICE ALCANTARA CASTILLO.

TITULAR DEL AREA DE LICENCIAS Y REGLAMENTOS.
PRESENTE.

En atencion a su oficio No. No-JC/OF/14/2025 de fecha 14 de febrero de 2025, mediante el
cual envia a esta Coordinacién las propuestas de su REGLAMENTO DE JUZTICIA civica
MUNICIPAL y MANUALES DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS DE LA MISMA
AREA, los cuales se sometieron a Consulta Publica para la ciudadania y para la Comisién
Municipal de Mejora Regulatoria de Tenango del Aire en la pagina oficial
ntips://tenangodelaire.gob.mx/ tal como lo marca el Art. 34 de la Ley para la Mejora Regulatoria
del Estado de México y sus Municipios con y derivado a que no se recibieron observaciones que
manifestar del mencionado documento, me permito informar a usted, que se emite el presente:

OFICIO RESOLUTIVO/DICTAMEN FAVORABLE

Con fundamento en los arts. 45, 47, 51 fraccion VI, 60 fraccion IV, de la Ley de Mejora Regulatoria
para el Estado de México; 2 fraccion 11, 47, 48, 49, 50, 51 del Reglamento para la Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de México y sus Municipios; 3 fraccién XXIII del Reglamento Municipal de

Mejora Regulatoria de Tenango del Aire; dicha propuesta se toma como version final.
\

ATENTAMENTE

Calle Palacio Municipal s/n, Tenango del Aire. Estado de Mexico, C.P 56780 Telefono. 01 597 98 2 54 00
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