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INTRODUCCION

El reglamento interno de la direccion de la Direccién de Servicios Publicos y
Medio Ambiente, ha sido elaborado primordialmente para lograr que las
actividades se desarrollen de con mayor seguridad y regularidad posible. Su
contenido y sus formalidades deberan cumplirse para su validez juridica.

El presente reglamento interno establece las normas, politicas y principio que
rigen a los miembros de la Direccion de Servicios Publicos y Medio Ambiente
de la administracion publica 2025-2027

EXPOSICION DE MOTIVOS

Lic. Johanna Fernandez Sanchez, en mi calidad de Presidenta Municipal
Constitucional de Tenango del Aire, México, en ejercicio de las facultades que
me confiere el Articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, articulos 123, 124 y 128 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México, articulos 2,3,31,48,160,161.162,163 y 165 de la
Ley Orgéanica Municipal del Estado de México y los articulos 1, 2, 3, del Bando
Municipal, administraciéon 2025-2027, he tenido a bien expedir el siguiente:
Reglamento Interior de la Direccion de Servicios Publicos del Municipio de
Tenango del Aire, México.
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DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACION DE LA DIRECCION DE
SERVICIOS PUBLICOS Y MEDIO AMBIENTE

i ¥

L 8

Articulo 1.- El presente Reglamento tiene por objeto establecer las
atribuciones, estructura organica y funcionamiento del personal adscrito a la
Direccion de Servicios Publicos y Medio Ambiente, asi como regular la
prestacion de los Servicios Publicos Municipales, en el uso, aprovechamiento
y conservacion de los mismos de conformidad con el Marco Juridico aplicable
para la Direccién de Servicios Publicos y Medio Ambiente

Articulo 2.- Para efectos del presente ordenamiento se entendera por:

l. Administracién Publica: A la dependencia y entidades que
integran la Administraciéon Publica Municipal de Tenango del
Aire, Estado de México;

Il. Municipio: Al Municipio de Tenango del Aire, Estado de México

[l Ayuntamiento: Al 6rgano de gobierno del Municipio de Tenango
del Aire, Estado de México, de eleccion popular directa;

V. Cabildo: Al Ayuntamiento como asamblea Deliberante,
conformada por la Presidenta Municipal, Sindico y los Regidores;

V. Presidenta: A la Presidenta Municipal Constitucional de
Tenango del Aire, Estado de México;

VI. Direccién de Servicios Publicos: A la Direccion de Servicios
Puablicos del Municipio de Tenango del Aire, Estado de México;

VIl.  Alumbrado puablico: A las luminarias de las calles y avenidas
del Municipio de Tenango del Aire, Estado de México;

VIIl.  Panteones: Inmueble de propiedad municipal donde reposan

restos mortales humanos, panteones municipales;

IX. Parques, Jardines y Areas Verdes: A los inmuebles de
propiedad municipal que hayan sido destinados para Parques,
Jardines, camellones y jardineras, se consideran bienes
destinados a un servicio publico para conservaciéon y fomento de
areas verdes.

X. Director de Servicios Publicos. - Al Titular de la Direccién de
Servicios Publicos del Municipio de Tenango del Aire, Estado de
México;

XI. Vialidades: A las calles y avenidas del Municipio de Tenango del
Aire, Estado de México.

Xll.  Recoleccion de Residuos Domésticos: Son los residuos
generados en los hogares integrados por residuos organicos e
inorganicos.
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Articulo 3.- La Direccibn de Servicios Publicos planeara, realizara,
supervisara, controlara y mantendra en condiciones Optimas de operacion en
la prestacion de los servicios publicos municipales de alumbrado publico,
limpieza, recoleccion y acarreo de desechos no peligrosos, mantenimiento de
panteones, vialidades, parques, jardines y areas verdes municipales y demas
servicios que se encuentran establecidos en la Ley Organica Municipal del
Estado de México, El Bando Municipal vigente y los deméas Ordenamientos
Legales relacionado son sus atribuciones.

Articulo 4.- Para un mejor desempefio de sus funciones, la Direccion de
Servicios Publicos cuenta con las siguientes Servicios:

a) Alumbrado Publico

b) Parques, Jardines y Areas Verdes

c) Recoleccién de residuos domésticos y limpia

TITULO SEGUNDO

ATRIBUCIONES DEL TITULAR DE LA DIRECCION DE SERVICIOS
PUBLICOS Y MEDIO AMBIENTE

Articulo 5.- Al frente de los Servicios Publicos habra un Director asignado por
la Presidenta Municipal mediante aprobacion de cabildo.

El director de Servicios Publicos tiene como obligaciones, funciones y
atribuciones administrar, supervisar y vigilar la prestacion de los servicios
publicos municipales de alumbrado publico, limpia y disposicion de desechos
domeésticos, mantenimiento de panteones, calles y avenidas principales,
parques, jardines, areas verdes y recreativas, previsto en la Ley Organica de
los Municipios.

Articulo 6.- Vigilar que la prestacion de los servicios publicos se realice
conforme a los programado.

Articulo 7.- Fijar, dirigir, y controlar las actividades de la Direccion, de
conformidad con las prioridades, objetivos y metas que determinen la
presidenta Municipal.

Articulo 8.- Realizar un analisis y determinar cuales son las necesidades de
la comunidad para crear planes de mantenimiento preventivo y correctivo.

Articulo 9.- Realizar en coordinacién con las Direcciones de Desarrollo
Urbano y Obras Publicas, las acciones de conservaciones y mantenimiento
vial.
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Articulo 10.- Supervisar al personal adscrito a la Direcciobn de Servicios
Publicos y Medio ambiente y administrar de manera eficaz y eficiente los
recursos asignados a la Direccion.

Articulo 11.- Planear e implementar camparfas de limpieza.

Articulo 12.- Coordinar con las autoridades auxiliares correspondientes, las
acciones relativas al funcionamiento y conservacion del panteén municipal,
para brindar el servicio de mantenimiento para hacer eficiente el servicio,
vigilando que los servidores publicos cumplan con dicha encomienda.

Articulo 13.- Otorgar el mantenimiento preventivo y correctivo a los bienes
pertenecientes a la Administracién Publica Municipal, asi como las demas que
sefalen los ordenamientos legales.

TITULO TERCERO

DE LAS ATRIBUCIONES DE LOS RESPONSABLES DE LAS AREAS QUE
INTEGRAN LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS.

Articulo 14.- El director de Servicios Publicos y medio ambiente, coordinara
los servicios publicos municipales de: recoleccion de residuos domésticos,
limpia, panteones, parques, jardines y areas verdes por medio de las
diferentes areas, para facilitar y hacer eficiente la prestacion de los servicios
publicos y demas que sean requeridos por la ciudadania.

Articulo 15.- Para el ejercicio de sus funciones, la Direccion de Servicios
publicos tiene a su cargo las siguientes atribuciones:
|. Establecer las politicas operativas relativas al funcionamiento de la
direccion de Servicios Publicos y Medio Ambiente
II. Supervisar los trabajos programados con el mantenimiento del
pantedn municipal,

lll.  Supervisar los trabajos programados en los parques, jardines y
areas verdes municipales;

IV. Supervisar los servicios de recoleccion y disposicion final de los
residuos domeésticos se realicen los dias establecidos en la ruta del
dia lunes al dia sdbado.

V. Supervisar que el equipo, vehiculos, materiales y herramientas de
trabajo estén en condiciones Optimas;

VI.  Supervisar, reportar e informar a su superior jerarquico las
actividades realizadas por el personal de servicios publicos;
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VIl.  Organizar el control y seguimiento de reportes de la ciudadania, y ’

atender el mayor numero de ellos elaborando informes de
resultados; y

VIII. Desarrollar funciones inherentes al area de su competencia, las que
seflalen las disposiciones legales aplicables y las asignadas
directamente por la Presidenta Municipal.

Articulo 16.- El director de Servicios Publicos y medio ambiente,
coordinard los servicios publicos municipales de Alumbrado Publico y
tendra a su cargo las siguientes atribuciones:
I.  Administrar y vigilar la operacién del servicio de alumbrado publico.
II.  Coordinar el trabajo de la cuadrilla de mantenimiento del alumbrado
publico
lll.  Verificar la buena operacion del alumbrado y en su momento corregir
fallas, realizando mantenimiento correctivo, asi mismo es su
responsabilidad solicitar los materiales necesarios para corregir las
deficiencias del alumbrado publico.
IV. Solicitar y administrar el almacén de materiales de reserva.
V. Proponer alternativas de ahorro de energia eléctrica, a través de la
adquisiciéon de luminarias que garanticen mejores rendimientos.
VI.  Atender solicitudes de la ciudadania brindando respuesta oportuna.
VII.  Supervisar que todo el equipo, vehiculos, materiales y herramientas de
trabajo de alumbrado publico, estén en Optimas condiciones para su
buen funcionamiento.
VIIl.  Elaborar reportes, censos de lamparas, planos de localizacion del
alumbrado publico.
IX. Y las demas que se le confieran por acuerdo de cabildo, la presidenta
municipal y disposiciones legales aplicables.

Articulo 17.- El director de Servicios Publicos y medio ambiente, coordinara
los servicios publicos de Parques, Jardines y areas Verdes tendra las
siguientes atribuciones:
I.  Prestar el servicio de podas y faenas en parques y jardines.
II.  Mantener en condiciones las areas verdes del municipio.
lll.  Generar programas y proyectos de embellecimiento de las areas
verdes del municipio.
IV. Fomento, conservacién y mantenimiento de fuentes; y
V. Desarrollar funciones inherentes al area competente, las que
sefalen las disposiciones aplicables y las asignadas directamente
por la presidenta Municipal.
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Articulo 18.- El director de Servicios Publicos y medio ambiente, coordinara
los servicios publicos de Recoleccidon de Residuos Domésticos y Limpia tendra
las siguientes atribuciones:

I. Coordinar los trabajos de limpieza y recoleccion de residuos
domésticos.

II. Supervisar que las acciones de recoleccion y limpia se estén
llevando a cabo en todos los lugares programados del Municipio, de
una manera correcta y ordenada por parte de las y los trabajadores
de acuerdo a la ruta establecida.

lll.  Elaborar programas y proyectos que mejoren la operacién de
recoleccion y limpieza.

IV. Proponer alternativas o innovaciones tendientes a mejorar el
servicio de recoleccion y limpieza.

V. Supervisar que todo el equipo, vehiculos, materiales y herramientas
de trabajo, de recoleccion y limpia, estén en Optimas condiciones
para su buen funcionamiento.

VI. Realizar cobros por el servicio de recoleccion de residuos
comerciales, de demolicién o construccion.

VII. Desarrollar las demés funciones inherentes al area de su
competencia, las que sefialen las disposiciones legales aplicables y
las asignhadas directamente por la Presidenta Municipal.
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TITULO CUARTO
ATRIBUCIONES DE LA SECRETARIA DE LA DIRECCION DE SERVICIOS
PUBLICOS Y MEDIO AMBIENTE

Articulo 19.- La secretaria de la direccion de Servicios Publicos y Medio
Ambiente tendra las siguientes atribuciones:

I.  Proporcionar atencién a la ciudadania que lo solicite.
[I.  Realizar oficios.
lll.  Llevar el control del archivo de tramite correspondiente a la Direccion
de Servicios Publicos y Medio Ambiente.
IV. Recibir oficios de las areas que integran la administracion y
peticiones o solicitudes de la ciudadania.
V. Elaborar informes de las actividades que se realizan en la Direccién
de Servicios Publicos y Medio Ambiente.
VI.  Informard al director las solicitudes para darle seguimiento; y
VII.  Podra fungir como suplete del director en comités y/o reuniones
cuando el director lo considere pertinente.
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TITULO QUINTO
ATRIBUCIONES DEL PERSONAL DE INTENDENCIA DE LA DIRECCION
DE SERVICIOS PUBLICOS Y MEDIO AMBIENTE

Articulo 20.- El personal de intendencia Servicios Publicos y Medio Ambiente
tendra las siguientes atribuciones:

I.  El director de servicios publicos y medio ambiente establecera las
areas correspondientes para la limpieza.

II. Tienen la responsabilidad de apoyar a las diferentes areas de
trabajo, realizando las tareas basicas de limpieza.

lll. El programa de trabajo podra modificarse de acuerdo a las
necesidades que considere el director de Servicios Publicos y Medio
Ambiente

IV. Elpersonal de intendencia debera informar al director las actividades
realizadas durante su jornada laboral.

V.  Eldirector verificara que se cuente con el material adecuado para la
limpieza de las oficinas.

VI.  El personal de intendencia debera administrar y optimizar el uso de
los productos de limpieza.

VII.  El director de servicios publicos supervisara que el personal de
intendencia realice sus actividades.

TITULO SEXTO
DE LA SUPLENCIA DE LA O EL TITULAR DE LA
DEPENDENCIA Y OTRAS SERVIDORAS O SERVIDORES
PUBLICOS

Articulo 21.- La falta del titular de la Direccion de Servicios Publicos, que no
exceda de quince dias naturales, se cubrira conforme se establezca en el
reglamento respectivo, o en su caso, con la designacion que realice el servidor
publico que se deba ausentar. En cualquier caso, la designacién sera con el
caracter de encargado del despacho y la aprobacién de la presidenta
municipal.

Las faltas temporales que exceden de quince dias naturales, pero no de
sesenta, seran aprobadas por el ayuntamiento en sesién de Cabildo a
propuesta de la presidenta.
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Articulo 22.- Si la falta es temporal se convierte, en definitiva, se procede
conforme al Articulo 31 fraccion XVII de la Ley Organica Municipal del Estado
de México, demas leyes aplicables, la jurisprudencia y condiciones generales
de trabajo.

Articulo 23.- Las ausencias temporales deberan estar debidamente
justificadas y ajustadas a derecho.

TRANSITORIOS
Primero. - Publiquese en la Gaceta al dia siguiente de su aprobacion.

Segundo. - El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacién.

Tercero. — Con la entrada en vigor del presente ordenamiento, se derogan
aquellas disposiciones de igual 0 menor jerarquia
Que convengan al presente Reglamento.

Validacion

LIC.JOHANNA FERNANDEZ SANCHEZ  LIC. VALERIA ZARZA MELENDEZ
Presidenta Municipal Constitucional de Secretaria del H. Ayuntamiento
Tenango del Aire, Estado de México

C. JOSE NOE MALDONADO ROJAS L.C. EUNICE ALCANTARA CASTILLO
Director de Servicios PUblicos y Medio  Coordinadora General Municipal de
Ambiente Mejora Regulatoria
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