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PRESENTACION

El presente Manual denominado de Organizacion permite brindar una visién integral
y acertada de la Direccién de Gobierno Digital del Municipio de Tenango del Aire,
Estado de México.

La Direccion de Gobierno Digital fue creada y consiste en que es, altamente
prioritario crear una identidad digital, que brinde acceso justo y equitativo a todas
las personas. Asimismo, se implementa con el fin de que el uso de las tecnologias
digitales forme parte integral de las estrategias de modernizacién de este gobierno
Municipal con el fin de crearle un valor publico

El disefio de este manual, tiene la intencién de detallar la organizacion, ilustrar su
identidad dentro del contexto general al que corresponde, y ser util como material
de consulta y conocimiento a los integrantes de cualquier otra area dentro y fuera
del Ayuntamiento y que su contenido quedara sujeto a cambios cada vez que la
estructura o las leyes se modifiquen, a fin de que siga siendo un instrumento
actualizado y eficaz.
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ANTECEDENTES

El gobierno digital en Tenango del Aire, se crea con el unico fin de crear un valor
publico al Municipio de Tenango del Aire, Estado de México. Por ello, el 1 de enero
del afio 2025, se consolida como una direccion que debe de cumplir con las
obligaciones conferidas en la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y
Municipios

Es importante mencionar que, dentro de esta direccion, se despliegan una
coordinacién y un area, denominadas: Coordinacién de comunicacion social y Area
de sistemas, las cuales, aunque tienes sus propias atribuciones, trabajan de manera
que beneficia a todos los integrantes del ayuntamiento del Municipio de Tenango
del Aire, Edo. de México.
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MARCO LEGAL

e Ley Nacional para eliminar Tramites Burocraticos

e Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios

e Reglamento de la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios

e Bando Municipal del Municipio de Tenango del Aire, Estado de México; 2025-
2027
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ATRIBUCIONES

De acuerdo con el Reglamento Interno de la Direccion de Gobierno Digital, las
atribuciones son las siguientes...

Articulo 6. Direccion de Gobierno Digital: Contara con un director, el cual, de
acuerdo al Bando Municipal, art. 90. Sera el encargado de:

VL.

Modernizar el Portal Web Oficial del Municipio;

Conformar el Comité Interno de Gobierno Digital del Estado de México y
Municipios, asi como de los lineamientos emitidos por el Consejo Estatal de
Gobierno Digital;

Implementar el Gobierno Digital en la prestacion de los tramites y servicios
que la Administraciéon Publica Municipal ofrece a las personas;

Integrar el Programa Sectorial de Tecnologias de la informacién y
comunicacién conforme a la Ley General de Gobierno Digital del Estado de
México y Municipios;

Realizar los tramites para generar solicitudes de dictamen técnico ante la
Direccion General del Sistema Estatal de Informatica (DGSEI); y

Realizar, actualizar y administrar el inventario de los recursos de tecnologias
de informacién y comunicacion con los que cuenta la Administracion Publica
Municipal, en coordinacién con el Departamento de Recursos Humanos y
Servicios Generales.

Articulo 20. ElI Coordinador de Comunicacion Social tendra las siguientes
atribuciones:

VL.

Disefiar, analizar y evaluar la imagen institucional del Ayuntamiento, y
promover su difusion en los medios publicitarios externos y medios de
comunicacion masiva;

Elaborar y supervisar aquellos proyectos que tengan relacion con la
comunicacién social de forma impresa, auditiva o visual,

Elaborar y promover la difusion de los comunicados de prensa con la
informacion de todas las acciones institucionales que realiza el Gobierno
Municipal;

Ser encargado de publicitar las sesiones de Cabildo a través de los medios
con que cuenta para darlos a conocer entre la ciudadania;

Planear, dirigir e instrumentar las estrategias de comunicacion y/o difusién de
las actividades y trabajos de la persona titular de la Presidencia Municipal y
su gobierno; asi como aquellas que fortalezcan su imagen publica;

Planear y dirigir los estudios de opinidn publica, para conocer los puntos de
vista de la sociedad sobre la Administracién Publica Municipal y asi poder
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VILI.

VIIL.

IX.

encontrar posibles alternativas para la adecuada toma de decisiones en
materia de comunicacion social;

Coordinar las relaciones institucionales con los medios de comunicacién
masiva, asi como con las areas afines de instituciones publicas para
instrumentar acciones de informacion, difusién y comunicacion;

Planear, coordinar y supervisar un sistema de recopilacion, procesamiento y
archivo de la informacion mas importante difundida por los medios de
comunicacién sobre la persona titular de la Presidencia Municipal y su
gestion de gobierno;

Los demas que le sefialen otros ordenamientos legales, el Ayuntamiento o la
persona titular de la Presidencia Municipal.

Las atribuciones del auxiliar del area de sistemas son las siguientes:

Articulo 22.- El area de sistemas trabajara de acuerdo a los lineamientos

siguientes:

VL.

Mantener los servicios de tecnologias de la informacion disponibles para
soportar la operatividad de las Dependencias, asi como de las Entidades
y Juntas Auxiliares con quienes exista un Convenio firmado que incluya
soporte técnico en los términos del numeral que antecede en estos
Lineamientos;

Supervisar el uso correcto y aprovechamiento de los recursos
tecnoldgicos por parte de los/las servidores publicos/as;

Prestar el soporte técnico requerido para los sistemas de informacion,
aplicaciones y equipos de equipos de computo, red de voz y datos, asi
como los sitios web del Ayuntamiento, con el apoyo coordinado de las
unidades de informatica;

Establecer los procedimientos generales homologados, que deberan
seguir las unidades de informatica adscritas a las Dependencias, asi
como el personal de tecnologias de la informacién adscrito a las
Entidades y Juntas Auxiliares con Convenio para la prestacion de soporte
técnico;

Mejorar la prestacion de los servicios de tecnologias de la informacion de
manera continua; e

Implementar medios o programas (cursos) para la retroalimentacion por
parte de los/las servidores/as publicos/as respecto de los servicios
recibidos como el cuidado del mismo.
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ESTRUCTURA ORGANICA

Sujeto obligado: Tenango del Aire, edo. de México

» Direccion de gobierno digital.

» Coordinaciéon de comunicacion social

« Area de sistemas

ORGANIGRAMA

a) General

AYUNTAMIENTO DE TENANGO
DEL AIRE, ESTADO DE MEXICO

DIRECCION DE GOBIERNO
DIGITAL

COORDINACION DE
COMUNICACION SOCIAL

AREA DE SISTEMAS
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DIRECTORIO

Direccion de Gobierno Digital

Coordinacion de Comunicacién Social

Area de Sistemas
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VALIDACION

Lic. Johanna Fernandez Sanchez
Presidenta Municipal Constitucional

Lic. Valeria Zarza Meléndez
Secretaria del Ayuntamiento

Lic. Lilibeth Moysen Villegas
Directora de Gobierno Digital

Lic. Nancy Santin Velazquez
Titular de la Unidad de Informacion,
Planeacion, Programacion y Evaluacion

Pa’ginal 1



HOJA DE ACTUALIZACION

Fecha de Actualizacion

Descripcion de la Actualizacion

Marzo 2025

Creacién de Manual de Organizacién
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