Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2020

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

ol 'l Pl

1 DE TENANGO DEL AIRE
PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020

PILAR DE DESARROLLOQ / EJE TRANSVERSAL: Pilar 4: Seguridad

TEMA DE DESARROLLO: Derechos Humanos

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01020401 Derechos humanos

PROYECTO: 010204010102 Proteccion y defensa de los derechos humanos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal,
sin importar su status o nacionalidad y asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en
todos los ambitos de la interrelacion social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas actividades.

DEPENDENCIA GENERAL: MO0 CONSEJERIA JURIDICA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
Numero NF 1 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion de queias atendidas por violacion a los derechos humanos.
FORMULA DEL CALCULO: ((Atencién a quejas por violacion a los derechos humanos presentadas en el afio actual/Atencién a quejas por violacion a los derechos humanos presentadas en el afio anterior)-1) “100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
FACTOR DE COMPARACION: TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION
LINEA BASE
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL

Atencion a quejas por violacion a los derechos humanos presentadas en el QUEJA 0.00 0.00 0.00 20.00 20.00

afio actual

Atencion a quejas por violacién a los derechos humanos presentadas en el QUEJA 0.00 0.00 0.00 20.00 20.00

ano anterior

RESULTADO ESPERADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL Atencion por violacion a los derechos humanos
MEDIOS DE VERIFICACION: Informe anual de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos.
METAS DE ACTIVIDADES Otorgar platicas informativas sobre Derechos nifias/nifios Otorgar platicas informativas sobre derechos ciudadania general
RELACIONADAS Y AVANCE Realizar campafas de sensibilizacion e Dar difusion y o0 de los Derechos
e VENANAS
ELABORO

VIRIDIANA GABRIELA BUENO MONTILLA

TIPO DE FICHA.  OSFEM FECHA DE ELABORACION: 24/02/2020 Hoja: 1 de 301
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PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2020

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

1 DE TENANGO DEL AIRE

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020

Pilar 4 Seguridad
Derechos Humanos.
01020401 Derechos humanos
010204010102 Proteccion y defensa de los derechos humanos

Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal,

sin importar su status o nacionalidad y asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en
todos los ambitos de la interrelacion social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas actividades.

DEPENDENCIA GENERAL: MO0 CONSEJERIA JURIDICA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
Numero NP 1 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion en el numero de personas atendidas por violacion a sus derechos humanos.
FORMULA DEL CALCULO ((Nimero de personas atendidas por violacion a sus derechos humanos en el afio actual/Numero de personas atendidas por violacion a sus derechos humanos en el afo anterior)-1)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION Anual
FACTOR DE COMPARACION TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
LINEA BASE
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Numero de personas atendidas por violacion a sus derechos humanos en PERSONAS 0.00 0.00 0.00 20.00 20.00
el afo actual
Numero de personas atendidas por violacion a sus derechos humanos en PERSONAS 0.00 0.00 0.00 20.00 20.00
el afio anterior
RESULTADO ESPERADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE LAMETA ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

TIPO DE FICHA: OSFEM

Personas atendidas por quejas por violacion a los derechos humanos presentadas en el afo actual
Informe anual de la Defensoria Muncipal de Derechos Humanos
Otorgar platicas informativas sobre Derechos nifiasinifios

Realizar campanas de sensibilizacion e

ELABORO

VIRIDIANA GABRIELA BUENO MONTILLA

-

o "

INTRERAS BUSTAMANTE

FECHA DE ELABORACION: 24/02/2020

Otorgar platicas informativas sobre derechos ciudadania general
Dar difusién y promocion de los Derechos

Hoja: 2 de 301



PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2020

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

I DE TENANGO DEL AIRE

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020

Pilar 4: Seguridad
Derechos Humanos
01020401 Derechos humanos
010204010102 Proteccion y defensa de los derechos humanos

Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal,

sin importar su status o nacionalidad y asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en

todos los ambitos de la interrelacion social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas actividades.

DEPENDENCIA GENERAL: MO0 CONSEJERIA JURIDICA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
Numero NC 1 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de capacitaciones en materia de derechos humanos proporcionadas
FORMULA DEL CALCULO: (Capacitaciones en materia de derechos humanos proporcionadas/Capacitaciones en materia de derechos humanos programadas)®100
INTERPRETACION
DIMENSION QUE ATIENDE Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
LINEA BASE
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Capacitaciones en materia de derechos humanos proporcionadas CURSO 7.00 7.00 7.00 7.00 0.00
Capacitaciones en materia de derechos humanos programadas CURSO 7.00 7.00 7.00 7.00 0.00
RESULTADO ESPERADO 100.00 100.00 100.00 100.00 0.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL: Capacitacion a la poblacion en general
MEDIOS DE VERIFICACION: Informe trimestral de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos
METAS DE ACTIVIDADES Otorgar platicas informativas sobre Derechos nifiasinifios Otorgar platicas informativas sobre derechos ciudadania general
RELACIONADAS Y AVANCE Realizar campanas de sensibilizacion e Dar difusion y promocion de los Derechos
- W : \"'\\‘
ELABORO
VIRIDIANA GABRIELA BUENO MONTILLA

TIPO DE FICHA OSFEM FECHA DE ELABORACION: 24/02/2020 Hoja® 3 de 301
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PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL

TEMA DE DESARROLLO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

Numero NC 2
NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:
INTERPRETACION:

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2020

I DE TENANGO DEL AIRE

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020

Pilar 4: Seguridad
Derechos Humanos.
01020401 Derechos humanos

010204010102 Proteccion y defensa de los derechos humanos

Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal,

sin importar su status o nacionalidad y asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en
todos los ambitos de la interrelacién social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas actividades.

MO0 CONSEJERIA JURIDICA
102 Derechos Humanos

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de asesorias juridicas otorgadas.
(Numero de asesorias otorgadas/Numere de asesorias registradas) *100

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
LINEA BASE
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Numero de asesorias otorgadas ASESORIAS 30.00 30.00 30.00 30.00 0.00
NUumero de asesorias registradas ASESORIAS 30.00 30.00 30.00 30.00 0.00
RESULTADO ESPERADO 100.00 100.00 100.00 100.00 0.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL: Dar las posibles soluciones por medio comites
MEDIOS DE VERIFICACION: Informe trimestral de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos.
METAS DE ACTIVIDADES Otorgar platicas informativas sobre Derechos nifas/nifios Otorgar platicas informativas sobre derechos ciudadania general
RELACIONADAS Y AVANCE Realizar campanas de sensibilizacion e Dar difusién y promocién de los Derechos
:
ELABORO
=L S8y
VIRIDIANA GABRIELA BUENO MONTILLA C "_.;REE"\:S'\BUSTA‘MANTE

TIPO DE FICHA:  OSFEM INDE -~ FECHA DE ELABORACION' 24/02/2020  Hoja: 4 de 301




Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2020

" Presupuesto Basado en Resultados Municipal

A4

' DE TENANGO DEL AIRE
PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL. Pilar 4: Seguridad

TEMA DE DESARROLLO Derechos Humanos.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01020401 Derechos humanos

PROYECTO 010204010102 Proteccion y defensa de los derechos humanos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal,

sin importar su status o nacionalidad y asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en
todos los ambitos de la interrelacion social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas actividades.

DEPENDENCIA GENERAL MO0 CONSEJERIA JURIDICA
DEPENDENCIA AUXILIAR 102 Derechos Humanos
Numero NC 3 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de casos de presuntas violaciones a los derechos humanos concluidos
FORMULA DEL CALCULO: (Casos de presuntas violaciones a los derechos humanos concluidos/Casos de presuntas violaciones a los derechos humanos recibidos)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: TIPO DE INDICADOR Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
LINEA BASE
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Casos de presuntas violaciones a los derechos humanos concluidos CASO 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00
Casos de presuntas violaciones a los derechos humanos recibidos CASO 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00
RESULTADO ESPERADO 100.00 100.00 100.00 100.00 0.00
DESCRIPCION DE LAMETA ANUAL: Concluir el mayor caso de presuntas violaciones a los derechos humanos
MEDIOS DE VERIFICACION Informe trimestral de cumplimiento en la conclusion de expedientes en materia de derechos humanos
METAS DE ACTIVIDADES Otorgar platicas informativas sobre Derechos nifas/nifios Otorgar platicas informativas sobre derechos ciudadania general
RELACIONADAS Y AVANCE Realizar campanas de sensibilizacion e Dar difusion y promocion de los Derechos
- - = -
/'T, v
F AN i
- 'u‘ ‘s
ELABORO

VIRIDIANA GABRIELA BUENO MONTILLA CONTRERAS BUSTAMANTE
TIPO DE FICHA:  OSFEM FECHA DE ELABORACION: 24/02/2020  Hoja: 5 de 301
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' DE TENANGO DEL AIRE

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PROYECTO

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Pilar 4: Seguridad
Derechos Humanos
01020401 Derechos humanos
010204010102 Proteccion y defensa de los derechos humanos

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2020

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020

Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal,
sin importar su status o nacionalidad y asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en
todos los ambitos de la interrelacion social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas actividades

DEPENDENCIA GENERAL: MO0 CONSEJERIA JURIDICA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
Numero NA 11 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaie de personas asistentes a las capacitaciones
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de personas asistentes a las capacitaciones /Poblacién municipal)*100
INTERPRETACION
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
LINEA BASE
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Numero de personas asistentes a las capacitaciones PERSONAS Sumable 30.00 30.00 30.00 30.00 120.00
Poblacion Municipal PERSONAS No sumable 50.00 50.00 50.00 50.00 0.00
RESULTADO ESPERADO 60.00 60.00 60.00 60.00 0.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL: Otorgar capacitaciones a servidores publicos en materia de derechos humanos
MEDIOS DE VERIFICACION: Listas de asistencia. Constancias de participacion.
METAS DE ACTIVIDADES Otorgar platicas informativas sobre Derechos nifias/nifios Otorgar platicas informativas sobre derechos ciudadania general
RELACIONADAS Y AVANCE Realizar campafas de sensibilizacion e Dar difusion y promocion de los Derechos
- . "-h“'\.,_
ELABORO
" = -/
VIRIDIANA GABRIELA BUENO MONTILLA ONTR ERASQQSTAMANTE
S FECHA DE ELABORACION: 24/02/2020 Hoja: 6 de 301

TIPO DE FICHA: OSFEM




Sistema de Coordinaciéon Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2020

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

A8

" ' DE TENANGO DEL AIRE
PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL Pilar 4. Seguridad

TEMA DE DESARROLLO: Derechos Humanos

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01020401 Derechos humanos

PROYECTO 010204010102 Proteccion y defensa de los derechos humanos

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal,

sin importar su status o nacionalidad y asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en
todos los ambitos de la interrelacion social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas actividades

DEPENDENCIA GENERAL: MO0 CONSEJERIA JURIDICA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
Numero NA 12 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de servidores publicos Municipales capacitados en materia de Derechos humanos.
FORMULA DEL CALCULO: (Servidores puiblicos municipales capacitados en materia de Derechos humanos / Total de Servidores publicos municipales) *100
INTERPRETACION
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: TIPO DE INDICADOR: Gestién
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION
LINEA BASE
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL

Servidores publicos municipales capacitados en materia de Derechos CAPACITACIONES 30.00 30.00 30.00 30.00 0.00

humanos

Total de Servidores publicos municipales CAPACITACIONES Sumable 50.00 50.00 50.00 50.00 200.00

RESULTADO ESPERADO 60.00 60.00 60.00 60.00 0.00
DESCRIPCION DE LAMETA ANUAL: Otorgar capacitacion a servidores publicos en materia de derechos humanos
MEDIOS DE VERIFICACION: Listas de asistencia. Constancias de participacion
METAS DE ACTIVIDADES Otorgar platicas informativas sobre Derechos nifias/ninos Otorgar platicas informativas sobre derechos ciudadania general
RELACIONADAS Y AVANCE Realizar campanias de sensibilizacion e Dar difusion y promocion de los Derechos
» / f - !
{ TERT
ELABORO Y -

.
#

VIRIDIANA GABRIELA BUENO MONTILLA OANA ELIZABETH'G MBER‘-‘_\&BUSTAMANTE

TIPO DE FICHA: OSFEM FECHA DE ELABORACION: 24/02/2020 Hoja: 7 de 301
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' DE TENANGO DEL AIRE

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2020

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020

Pilar 4. Seguridad

Derechos Humanos.
01020401 Derechos humanos

010204010102 Proteccion y defensa de los derechos humanos

Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal,
sin importar su status o nacionalidad y asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en
todos los ambitos de la interrelacion social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas actividades.

DEPENDENCIA GENERAL: MO0 CONSEJERIA JURIDICA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
Numero NA 13 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de camparias de sensibilizacion e informacion realizadas
FORMULA DEL CALCULO (Campanas de sensibilizacion e informacion realizadas/Campanas de sensibilizacién e informacion programadas) *100
INTERPRETACION
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: TIPO DE INDICADOR Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION
LINEA BASE
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Camparias de sensibilizacion e informacion realizadas CAMPANA 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00
Campanas de sensibilizacion e informacion programadas CAMPANA 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00
RESULTADO ESPERADO 100.00 100.00 100.00 100.00 0.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL Campana de sensibilizacién e informes realizadas
MEDIOS DE VERIFICACION Informe trimestral de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos.
METAS DE ACTIVIDADES Otorgar platicas informativas sobre Derechos nifias/nifios Otorgar platicas informativas sobre derechos ciudadania general
RELACIONADAS Y AVANCE Realizar campanas de sensibilizacion e Dar difusién y promocion de los Derechos
ELABORO
VIRIDIANA GABRIELA BUENO MONTILLA JUANA ELIZABETH CONTRERAS BUSTAMANTE
OSFEM FECHA DE ELABORACION: 24/02/2020 Hoja: 8 de 301

TIPO DE FICHA:




' DE TENANGO DEL AIRE

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PROYECTO

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2020

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020

Pilar 4: Seguridad

Derechos Humanos

01020401 Derechos humanos

010204010102 Proteccion y defensa de los derechos humanos

Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal,
sin importar su status o nacionalidad y asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en
todos los ambitos de la interrelacion social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas actividades.

DEPENDENCIA GENERAL: MO0 CONSEJERIA JURIDICA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
Numero NA 21 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de solicitudes de intervencion solventadas
FORMULA DEL CALCULO: ((Solicitudes de intervencion solventadas /Solicitudes de intervencion presentadas) *100
INTERPRETACION
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral
FACTOR DE COMPARACION TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
LINEA BASE
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Solicitudes de intervencion solventadas SOLICITUD 10.00 10.00 10.00 10.00 0.00
Solicitudes de intervencion rpresentadas SOLICITUD 10.00 10.00 10.00 10.00 0.00
RESULTADO ESPERADO 100.00 100.00 100.00 100.00 0.00

DESCRIPCION DE LAMETA ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

TIPO DE FICHA: OSFEM

Intervenciones solventadas

Informe trimestral de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos
Otorgar platicas informativas sobre Derechos nifiasinifios

Realizar campanas de sensibilizacion e

ELABORO

VIRIDIANA GABRIELA BUENO MONTILLA

Otorgar platicas informativas sobre derechos ciudadania general
Dar difusion y promocion de los Derechos

T —

FECHA DE ELABORACION: 24/02/2020
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lomomoi|
- 1 DE TENANGO DEL AIRE

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL

TEMA DE DESARROLLO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020

Pilar 4: Seguridad
Derechos Humanos.
01020401 Derechos humanos
010204010102 Proteccion y defensa de los derechos humanos

todos los ambitos de la interrelacion social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas actividades

M00 CONSEJERIA JURIDICA
102 Derechos Humanos

Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal,
sin importar su status o nacionalidad y asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en

Numero NA 3.1 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaie de orientaciones-caso revisadas v validadas para conclusion
FORMULA DEL CALCULO: (Orientaciones-casos revisadas y validadas para conclusion/Orientaciones - casos en seguimiento) * 100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
LINEA BASE
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Orientaciones-casos revisadas y validadas para conclusion ORIENTACION 40.00 40.00 40.00 40.00 0.00
Orientaciones - casos en seguimiento ORIENTACION 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
RESULTADO ESPERADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

TIPO DE FICHA: OSFEM

Informe trimestral de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos.
Otorgar platicas informativas sobre Derechos ninas/nifios

Realizar campanias de sensibilizacion e

ELABORO

VIRIDIANA GABRIELA BUENO MONTILLA

Realizar orientaciones en precencia de las personas en situacién de violacion de los derechos humanos

Dar difusion y promocion de los Derechos

CONTRERAS BUSTAMANTE

Otorgar platicas informativas sobre derechos ciudadania general

FECHA DE ELABORACION: 24/02/2020

Hoja: 10 de 301
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JE TENANGO DEL AIRE

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL
TEMA DE DESARROLLO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PROYECTO

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR:

Numero NF 1
NOMBRE DEL INDICADOR
FORMULA DEL CALCULO

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020

Eje transversal Il. Gobierno Moderno, Capaz y Respansable
Comunicacion y didlogo con la ciudadania come elemento clave de gobernabilidad.
01030101 Conduccién de las politicas generales de gobierno

010301010201  Audiencia publica y cansulta popular

Ejercer un gobierna democratico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia para elevar las condiciones de vida de la poblacion.

A00 PRESIDENCIA
100 Secretaria Particular

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Tasa de variacion de mecanismas e instrumentos de participacién social realizados

la conformacion de Paliticas Publicas Municipales en el afno anterior)-1)*100

INTERPRETACION

En base al cumplimienta de las metas y los objetivas comparados can ejercicio fiscal 2019

((mecanismas e instrumentos de participacién social realizadas para la conformacién de Politicas Publicas Municipales en el afio actuall mecanismos e instrumentos de participacion social realizados para

DIMENSION QUE ATIENDE Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION Anual
FACTOR DE COMPARACION 2020 TIPO DE INDICADOR Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR Comparado con reportes trimestrales municipales del area correspondiente
DE COMPARACION
LINEA BASE Se miden los logros de los proyectos de los indicadores
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
mecanismas e instrumentos de participacion social realizados para la MECANISMOS 0.00 0.00 0.00 4.00 4.00
conformacion de Politicas Pablicas Municipales en el afio actual
mecanismos € instrumentos de participacion social realizados para la MECANISMOS 0.00 0.00 0.00 4.00 4.00
conformacion de Politicas Publicas Municipales en el ano anterior
RESULTADO ESPERADO 0.00 0.00 0.00 Q.00 0.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL
MEDIOS DE VERIFICACION

Mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana

través de medios electronicas y recepcion de documentos y propuestas en las instancias auxiliares del COPLADEMUN

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

TIPO DE FICHA OSFEM

Entrega de apayos

Entrega de Informes de gobierno

Recorridos en campo

Celebrar sesiones de cabildo ordinarias

Actas de acuerdo de cada foro realizado, encuestas, buzones de opinidn ciudadana, estudios e investigaciones académicas y sociales, registro de demandas de ciudadana, consulta popular a

FECHA DE ELABORACION: 24/02/2020
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121 4]

JE TENANGO DEL AIRE
PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL Eje transversal Il. Gobierno Mederno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO Comuricacion y dialogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01030101 Conduccion de las politicas generales de gobierno

PROYECTO 010301010201  Audiencia publica y consulta popular

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO Ejercer un gobierno democratico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia para elevar las condiciones de vida de |a pablacion

DEPENDENCIA GENERAL AOO PRESICENCIA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 100 Secretaria Particular

Numero NP 1 ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR Tasa de variacion de participacion ciudadana para la conformacion de politicas pablicas

FORMULA DEL CALCULO ((Participacion ciudadana registrada en los mecanismos e instrumentos de participacion social para la conformacion de politicas publicas municipales en el afio actual/Participacion ciudadana registrada en
los mecanismos e instrumentos de participacion social para la conformacion de politicas publicas municipales en el afio anterior)-1)*100

INTERPRETACION En base al cumplimiento de las metas y los objetivos comparados con ejercicio fiscal 2019

DIMENSION QUE ATIENDE Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION Anual

FACTOR DE COMPARACION 2020 TIPO DE INDICADOR Estratégico

DESCRIPCION DEL FACTOR Comparada con reportes trimestrales municipales del area correspondiente

DE COMPARACION

LINEA BASE Se miden los logros de los proyectos de los indicadores

CALENDARIZACION TRIMESTRAL

VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL

Participacion ciudadana registrada en los mecanismaos e instrumentos de PARTICIPACION 0.00 0.00 0.00 4.00 4.00
participacian social para la conformacion de politicas publicas municipales
en el ano actual

Participacion ciudadana registrada en los mecanismos € instrumentos de PARTICIPACION 0.00 0.00 0.00 4.00 400
participacion social para la conformacidn de politicas pablicas municipales
en el ano anternor

| RESULTADO ESPERADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL Participacion ciudadana
MEDIOS DE VERIFICACION Listas de asistencia de cada foro realizado Encuestas Estudios Solicitudes
METAS DE ACTIVIDADES Entrega de apoyos Recorridos en campo

RELACIONADAS Y AVANCE Entrega de Informes de gobierno

Celebrar sesiogg

Celebrar reuniones de cabildo org

TIPO DE FICHA OSFEM FECHA DE ELABORACION 24/02/2020 Hoja: 12 de 301
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JE TENANGO DEL AIRE

PbhRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020

PILAR DE DESARROLLO ! EJE TRANSVERSAL Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO Comunicacion y dialoge con la ciudadania coma elementa clave de gobernabilidad

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01030101 Conduccion de las politicas generales de gobierna

PROYECTO 010301010201  Audiencia publica y censulta popular

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO Ejercer un gobierno democratico que impulse la participacion social y ofrezea servicio de calidad en el marce de legalidad y justicia para elevar las condiciones de vida de la poblacion.
DEPENDENCIA GENERAL AD0 PRESIDENCIA

DEPENDENCIA AUXILIAR 100 Secretaria Particular

Numero NC 1 ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de demandas ciudadanas para la construccion de politicas publicas municipales.

FORMULA DEL CALCULO (Demandas ciudadanas para la construccian de las politicas publicas municipales atendidas/Demandas ciudadanas para la construccion de politicas publicas municipales registradas)*100

INTERPRETACION:

En base al cumplimiento de las metas y los objetivos comparados con ejercicio fiscal 2019

DIMENSION QUE ATIENDE Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION Semestral
FACTOR DE COMPARACION 2020 TIPO DE INDICADOR Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR Comparado can reportes trimestrales municipales del area correspondiente

DE COMPARACION

LINEA BASE Se muden los logros de los proyectos de los indicadores
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Demandas ciudadanas para la construccion de |as paliticas publicas DEMANDA 0.00 6.00 0.00 6.00 0.00
municipales atendidas
Demandas ciudadanas para la construccion de politicas publicas DEMANDA 0.00 6.00 0.00 6.00 0.00
municipales registradas
RESULTADO ESPERADO 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00
DESCRIPCION DE LAMETA ANUAL Demandas por la ciudadania
MEDIOS DE VERIFICACION: Registros de control de demandas ciudadanas.
METAS DE ACTIVIDADES Entrega de apoyos Recorridos en campo
RELACIONADAS Y AVANCE Entrega de Informes de gabierno Celebrar sesiones de cabildo ordinarias

TIPO DE FICHA

Celebrar reuniones de cabildo ordinarias Celebrar sejones solemnes cabilda

Paliticas Publicas dgsa

Demandas ciudadanas recibidas/canst

OSFEM FECHA DE ELABORACION: 24/02/2020 Hoja: 13 de 301




PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL

TEMA DE DESARROLLO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PROYECTO

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

Numero NC 2
NOMBRE DEL INDICADOR
FORMULA DEL CALCULO
INTERPRETACION
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Presupuesto Basado en Resultados Municipal

JE TENANGO DEL AIRE

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020

Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
Comunicacion y dialogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad.
01030101 Conduccion de las politicas generales de gabierno
010301010201 Audiencia publica y consulta papular

A00 PRESIDENCIA

100 Secretaria Particular
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
Porcentaje de politicas publicas municipales realizadas.

(Paliticas publicas municipales realizadas/Politicas publicas municipales programadas)*100

En base al cumplimiento de las metas y los objetivos comparados con ejercicio fiscal 2019

Ejercer un gobierna demaocratico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia. para elevar las condiciones de vida de la poblacidn

DIMENSION QUE ATIENDE Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION Semestral
FACTOR DE COMPARACION 2020 TIPO DE INDICAOOR Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR Comparado con reportes trimestrales municipales del area correspondiente
DE COMPARACION
LINEA BASE Se miden los logros de los proyectos de los indicadores
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Politicas publicas municipales realizadas POLITICAS PUBLICAS 0.00 1.00 0.00 2.00 0.00
Paliticas publicas murnicipales programadas PILITICAS PUBLICAS 0.00 1.00 0.00 200 0.00
RESULTADO ESPERADO 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL: Porcentaje de politicas publicas programada
MEDIOS DE VERIFICACION Actas de acuerdos y minutas de trabajo.
METAS DE ACTIVIDADES Entrega de apoyos Recorridas en campo
RELACIONADAS Y AVANCE Entrega de Informes de gobierna Celebrar sesiones de cabildo ordinarias
Celebrar de cabilda or Celebrar seiones solemnes cabildo
canstruccion
TIPO DE FICHA OSFEM FECHA DE ELABORACION 24/02/2020 Hoja: 14 de 301




PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL

TEMA DE DESARROLLO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PROYECTO

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

Numero NA 1.1
NOMBRE DEL INDICADOR
FORMULA DEL CALCULO
INTERPRETACION
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JE TENANGO DEL AIRE

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020

Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
Comunicacion y dialago con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad
01030101 Conduccion de las politicas generales de gobierno
010301010201  Audiencia publica y consulla popular

AO0 PRESIDENCIA
100 Secretaria Particular

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
Porcentaje de paliticas publicas municipales actualizadas.

(Politicas publicas municipales actualizadas / Total de politicas puiblicas municipales) *100

En base al cumplimiento de las metas y los objetivas comparados con ejercicio fiscal 2019

Ejercer un gobierno democratico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de la poblacion.

DESCRIPCION DE LA META ANUAL
MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

DIMENSION QUE ATIENDE Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION Tnmestral
FACTOR DE COMPARACION 2020 TIPO DE INDICADOR Gestién
DESCRIPCION DEL FACTOR Comparado con reportes trimestrales municipales del area correspondiente
DE COMPARACION
LINEA BASE Se miden los logros de los proyectos de las indicadores
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Politicas publicas municipales actualizadas POLITICAS PUBLICAS 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00
Total de politicas publicas municipales POLITICAS PUBLICAS 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00
RESULTADO ESPERADO 100.00 100.00 100.00 100.00 0.00

Nunero de politicas municipales programadas

Actas de acuerdos y minutas de trabajo Listas de asistencia de cada fora realizado Encuestas Estudios Solicitudes
Entrega de apoyos Recorridos en campo

Entrega de Informes de gobierno Celebrar sesiones de cabildo ordinarias

Celebrar seiones solemnes cabildo

Celebrar reuniones de cabildo ordinarias
Demandas ciudadanas recibidas/construccion de politicas

Salicitudes turnadas a las diversas areas admini

TIPO DE FICHA OSFEM

'3

FECHA DE ELABORACION 24/02/2020 Hoja: 15 de 301




PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL

TEMA DE DESARROLLO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PROYECTO

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

Numero NA 1.2

NOMBRE DEL INDICADOR
FORMULA DEL CALCULO

INTERPRETACION
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JE TENANGO DEL AIRE

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020

Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Respansable
Comunicacion y dialoge con la ciudadania como elementa clave de gobernabilidad.
01030101 Conduccién de las politicas generales de gobierno
010301010201  Audiencia publica y consulta popular

AOO PRESIDENCIA
100 Secretaria Particular

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de propuestas ciudadanas.

(Propuestas ciudadanas incorporadas & las politicas publicas municipales/Propuestas ciudadanas recibidas a las politicas pablicas municipales)*100

En base al cumplimiento de las metas y los objetivos comparados con ejercicio fiscal 2019

Ejercer un gobierno democratico que impulse la participacién social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia para elevar las condiciones de vida de la poblacion.

DIMENSION QUE ATIENDE Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION 2020 TIPO DE INDICADOR Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR Comparado con reportes trimestrales municipales del area correspondiente
DE COMPARACION
LINEA BASE Se miden los logros de los proyectos de los indicadores
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Propuestas ciudadanas incorporadas a las politicas publicas municipales PROPUESTA 3.00 3.00 3.00 3.00 0.00
Propuestas ciudadanas recibidas a las politicas publicas municipales PROPUESTA 3.00 3.00 3.00 3.00 0.00
RESULTADO ESPERADO 100.00 100.00 100.00 100.00 0.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

MEDIOS DE VERIFICACION

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

TIPO DE FICHA OSFEM

Numero de propuestas ciudadanas recibidas

Estudio de Factibilidad. Documento de Andlisis de las propuestas vecinales de mejoria administrativa municipal.

Entrega de apoyos
Entrega de Informes de gobierno
Celebrar reuniones de cabildo ordinarias

Demandas ciudadanas recibidas/canstruccion de politicas

: |ernoMunicipul 2019-2021

JUANA ELZRBETH.2ONTRERAS BUSTAMANTE

Recorridos en campo

Celebrar sesiones de cabildo ordinarias

FECHA DE ELABORACION: 24/02/2020 Haja' 16 de 301




PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL

TEMA DE DESARROLLO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PROYECTO

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIQ:

DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR

Numero NA 21
NOMEBRE DEL INDICADOR
FORMULA DEL CALCULO

INTERPRETACION
DIMENSION QUE ATIENDE
FACTOR DE COMPARACION

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION
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Presupuesto Basado en Resultados Municipal

JE TENANGO DEL AIRE

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020

Eje transversal Il Gobierno Moderno. Capaz y Responsable
Comunicacion y dialogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad
01030101 Conduccion de las politicas generales de gobierno
010301010201 Audiencia publica y consulta popular
Ejercer un gobierno democratico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia. para elevar las condiciones de vida de la poblacion

A00 PRESIDENCIA

100 Secretaria Particular

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
Poercentaje de reuniones institucionales realizadas con los COPACI's y autoridades auxiliares para desarrollar las politicas publicas municipales.

(Reuniones institucionales con los COPACI’s y auteridades auxiliares para desarrollar las politicas publicas municipales realizadas /reuniones institucionales con los COPACI's y autoridades auxiliares para
desarrollar las politicas publicas municipales programadas)*100

En base al cumplimiente de las metas y los objetivas comparados con ejercicia fiscal 2019
Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral

2020 TIPO DE INDICADOR Gestion
Comparado con reportes tnmestrales municipales del area correspondiente

LINEA BASE Se miden los logros de los proyectos de los indicadares
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL

Reuniones institucionales con los COPACI's y autoridades auxiliares para REUNION 2.00 2.00 2.00 200 0.00
desarrollar las politicas publicas municipales realizadas
reuniones institucionales con los COPACI's y auteridades auxiliares para REUNION 2.00 2.00 2.00 2.00 0.00
desarrollar las politicas publicas municipales programadas

RESULTADO ESPERADO 100.00 100.00 100.00 100.00 0.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

TIPO DE FICHA OSFEM

Asistencia a reuniones
Actas de acuerdos registrados en las reuniones institucionales con los COPACI's y autoridades auxiiares.

Entrega de apoyos
Entrega de Informes de gobierno

Recorridos en campo

Celebrar sesiones de cabildo ordinarias

Celebrar r de cabildo

Demandas ciudadanas recibidas/construg

FECHA DE ELABORACION: 24/02/2020 Hoja 17 de 301




=
. =1 DE TENANGO DEL AIRE

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2020

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL
TEMA DE DESARROLLO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Eficiencia y eficacia en el sector publico

Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

01030401 Desarrollo de la funcion publica y ética en el servicio publico
010304010101 Fiscalizacion, control y evaluacion interna de la gestion publica

ético y profesional de los servidores publicos. Asi mismo se incluyen las acciones de participacion social que contribuyan a lograr los objetivos.

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

BOO SINDICATURAS
114 Control Patrimonial

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacion y para mejorar la atencidn a la ciudadania, fomentando una vocacion de servicio

Numero NF 1 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion en los expedientes de observacion y sequimiento concluidos.
FORMULA DEL CALCULO: ((Expedientes de observacion y seguimiento al cumplimiento del marco normativo institucional concluidos en el afo actual/Expedientes de observacion y seguimiento al cumplimiento del marco
normativo institucional concluidos en el afio anterior)-1)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
FACTOR DE COMPARACION: TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
LINEA BASE
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Expedientes de observacion y seguimiento al cumplimiento del marco EXPEDIENTE 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
normativo institucional concluidos en el afo actual
Expedientes de observacion y seguimiento al cumplimiento del marco EXPEDIENTE 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
normativo institucional concluidos en el afo anterior
RESULTADO ESPERADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

TIPO DE FICHA: OSFEM

observaciones y seguimiento al cumplimiento del marco normativo
Certificados bajo el resguardo de la Contraloria interna municipal. Direccién de Administracion.

Reportar la revision y firma de los cortes de caja de |a tesoreria mpal

rremeqq?ﬂu@h@ cuidar que la aplicacion de los g
N v la&‘ specion OSFEM

Realizar Inform

TRERAS BUSTAMANTE

FECHA DE ELABORACION: 24/02/2020

Reportes generados en materia de vigilancia a las obligaciones de los s. p
Realizar Informe de acciones para vigilar que las multas que impongan las a

Vigilar que oportunamente se remitan al OSFEM las cuentas de la tesoreria
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Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL

TEMA DE DESARROLLO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO
PROYECTO

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Eficiencia y eficacia en el sector publico

Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

01030401 Desarrollo de la funcion publica y ética en el servicio publico
010304010101 Fiscalizacion, control y evaluacion interna de la gestion publica

ético y profesional de los servidores publicos. Asi mismo se incluyen las acciones de participacion social que contribuyan a lograr los objetivos

DEPENDENCIA GENERAL BOO SINDICATURAS
DEPENDENCIA AUXILIAR 114 Control Patrimonial
Numero NP 1

NOMBRE DEL INDICADOR:

FORMULA DEL CALCULO

INTERPRETACION:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Tasa de variacion de las guejas y/o denuncias presentadas hacia servidores publicos

((Quejas y/o denuncias hacia servidores publicos presentadas en el afo actual/Quejas y/o denuncias hacia servidores publicos presentadas en el afio anterior)-1)*100

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacion y para mejorar la atencion a la ciudadania, fomentando una vocacion de servicio

DIMENSION QUE ATIENDE Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
FACTOR DE COMPARACION TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION
LINEA BASE
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Quejas y/o denuncias hacia servidores publicos presentadas en el afio QUEJAS O DNUNCIAS 000 0.00 0.00 0.00 0.00
actual
Quejas y/o denuncias hacia servidores publicos presentadas en el afio QUEJAS O DENUNCIAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
anterior
RESULTADO ESPERADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE LAMETA ANUAL:
MEDIOS DE VERIFICACION

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

TIPO DE FICHA.  OSFEM

Reportar la revision y firma de los cortes de caja de |a tesoreria mpal

Que las unidades administrativas municipales cumplan sus funciones mediante el ejercicio adecuado de los recursos publicos

Sistema de Atencion Mexiquense, SECOGEM. Centro de atencion ciudadana. Libro de registro de la contraloria interna.
Reportes generados en materia de vigilancia a las obligaciones de los s. p

RAS BUSTAMANTE

Realizar Informe de acciones para vigilar que las multas que impongan las a
Vigilar que oportunamente se remitan al OSFEM las cuentas de la tesoreria

FECHA DE ELABORACION: 24/02/2020
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